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MORA - ORSA + ALVDALEN

Gemensam servicenamnd IS/IT

Plats och tid: IT Teamsrummet, 2024-03-15, 13:30
Beslutande: Anna Hed (C) Mora
Mikael Thalin (C) Orsa

Peter Egardt (S) Alvdalen

Ovriga deltagare: Lennart Sohlberg (S) Mora
Lars-Olov Simu (KD) Orsa
Matthias Grahn, IT-chef
Natalie Ryttar, sekreterare

Utses att justera: Peter Egardt, justerare

Justeringens Digital signering 2024-03-19

plats och tid:

Underskrifter: §1-11

Natalie Ryttar, sekreterare

Mikael Thalin § 1-5, Anna Hed § 6-11, ordférande

Peter Egardt, justerare

ANSLAG/BEVIS

Justering har tillkdnnagivits genom anslag

Organ: Gemensam Sammantradesdatum: 2024-03-15
servicenamnd
IS/IT

Anslaget sitts upp: 2024-03-20 Anslaget tas ner: 2024-04-10

Forvaringsplats for protokollet: Enheten for digitalisering, innovation och teknik

Underskrift Utdragsbestyrkande

Protokoll gemensamma servjcenamnden IS/IT 2024-03-15 Sidalav14
(Signerat, SHA-256 840427C31E74C9F443D34A0EB82D47069D5F429ACB2202F0EF56F16E58FEOB37)



PROTOKOLL
GEMENSAM SERVICENAMND IS/IT
Sammantradesdatum:2024-03-15

MORA - ORSA + ALVDALEN

Innehallsforteckning

§1 Verksamhetsberittelse 2023 2024/3
§2 Uppfoljning Internkontrollplan 2023 2024/9
§3 Internkontrollplan 2024 2024/8
§4 Manadsuppf6ljning jan-feb 2024 2024/15
85 Justering av priser 2025 2024/10
§6 Incidentrapport - Aterkallning av certifikat 2024/11
§7 Incidentrapport - Sdkerhetsbrist HAG 2024/12
§8 Inbrott hos eDIT 2024/13
§9 Namndplan 2025 - Budget 2024/1
§10 Tjanstekatalog for IT-tjanster 2025 2024/4
§11 Delegationsbeslut
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

MORA - ORSA + ALVDALEN

§1 GISIT 2024/3

Verksamhetsberattelse 2023

Beslut
Den gemensamma servicenamnden godkidnner verksamhetsberittelse 2023.

Sammanfattning av drendet

Verksamhetsberittelsen foljer upp perioden januari till december och ska sammanfatta
arets verksamhet och resultat samt avvikelser fran mal och budget med konsekvenser.

Verksamheten bedomer att ett naimndmal uppfylldes helt och ett naimndmal delvis
uppfylldes under aret.

P& helar redovisades ett resultat pa o tkr. Det ursprungliga underskottet var pa 451 tkr
varav 88 tkr fakturerades till eDala. De resterande 363 tkr fakturerades till Mora, Orsa
och Alvdalens kommuner och dess bolag enligt det procentuella andel som de nyttjat
abonnemangstjanster under aret.

Beslutsunderlag
Verksamhetsberittelse 2023.

Forslag till beslut

Den gemensamma servicenimnden godkanner verksamhetsberittelse 2023.

Sandlista
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Alvdalen och de kommunala bolagen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll gemensamma servicenamnden IS/IT 2024-03-15 Sida3av14
(Signerat, SHA-256 840427C31E74C9F443D34A0EB82D47069D5F429ACB2202F0EF56F16E58FEOB37)



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

MORA - ORSA + ALVDALEN

§2 GISIT 2024/9

Uppfoljning Internkontrollplan 2023

Beslut
Den gemensamma servicenamnden godkidnner Internkontrollplan 2023 — Uppf6ljning.

Sammanfattning av drendet

Inom de fem kontrollmoment som nimnden antagit anses resultatet vara godkand pa
tre av kontrollmomenten, varav ett av kontrollmomenten ar ej tillracklig och ett av
kontrollmomenten ar ej paborjat. Dessa tva kontrollmoment foreslas kvarsta till
internkontrollplan 2024.

Inom de tre kontrollmoment som kommunstyrelsen antagit och tryckt ut pa
namnderna, anses resultatet vara godkant pa ett kontrollmoment medan ett av
kontrollmomenten ej ar tillracklig, samt ett av kontrollmomenten ej ar paborjat.

Beslutsunderlag
Uppfoljning internkontrollplan 2023.

Forslag till beslut

Den gemensamma servicenimnden godkianner Internkontrollplan 2023 — Uppf6ljning.

Sandlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Alvdalen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll gemensamma seryjcenamnden IS/IT 2024-03-15 Sida4 av 14
(Signerat, SHA-256 840427C31E74C9F443D34A0EB82D47069D5F429ACB2202F0EF56F16E58FEOB37)



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

MORA - ORSA + ALVDALEN

§3 GISIT 2024/8

Internkontrollplan 2024

Beslut
Den gemensamma servicendamnden antar Internkontrollplan 2024.

Sammanfattning av drendet
Enligt de av fullmiktige antagna riktlinjerna for internkontroll ska nimnden varje ar
anta en internkontrollplan.

Till respektive nimnds internkontrollplan tillkommer obligatoriska kontrollmoment
beslutade av kommunstyrelsen i Mora.

Beslutsunderlag
Internkontrollplan 2024.

Forslag till beslut

Den gemensamma servicendamnden antar Internkontrollplan 2024.

Sandlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Alvdalen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll gemensamma servicenamnden IS/IT 2024-03-15 sSida5av 14
(Signerat, SHA-256 840427C31E74C9F443D34A0EB82D47069D5F429ACB2202F0EF56F16E58FEOB37)



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

MORA - ORSA + ALVDALEN

§4 GISIT 2024/15

Manadsuppfoljning jan-feb 2024

Beslut
Den gemensamma servicenimnden IS/IT godkdnner ménadsuppfoljning jan-feb 2024.

Sammanfattning av drendet
Manadsuppfoljningen f6ljer upp det ekonomiska resultatet for januari-februari 2024.

For perioden redovisas ett 6verskott om 281 tkr mot budget.

Beslutsunderlag
Maénadsrapport jan-feb 2024.

Forslag till beslut

Den gemensamma servicendmnden IS/IT godkdnner ménadsuppfoljning jan-feb 2024.

Sandlista

Ekonomichefer i Mora, Orsa och Alvdalen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll gemensamma seryicenamnden IS/IT 2024-03-15 Sida 6 av 14
(Signerat, SHA-256 840427C31E74C9F443D34A0EB82D47069D5F429ACB2202F0EF56F16E58FEOB37)



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

MORA - ORSA + ALVDALEN

85 GISIT 2024/10

Justering av priser 2025

Beslut

Den gemensamma servicenimnden IS/IT godkidnner den nya prishéjningen enligt
foljande forslag:

Projektledare, processkartliaggare, e-tjainsteutvecklare - 900 kr/timme
IT-tekniker - 800 kr/timme
Objektledare och objektledare IT - 71 800 kr/ménad for heltid

Sammanfattning av drendet

Priserna for projektledare, processkartlaggare, e-tjinsteutvecklare, IT-tekniker och
objektledare samt objektledare IT har inte hojts pa fyra ar (2024). Historiskt sett har
dessa priser hojts vart tredje ar. Priserna behovs justeras som en konsekvens av 6kade
kostnader for till exempel loner, licenser och hyra.

Projektledare, processkartliggare, e-tjinsteutvecklare kostar idag 700 kr/timme. Dessa
foreslds hojas till 9oo kr/timme.

IT-tekniker kostar idag 600 kr/timme. IT-tekniker foreslas héjas till 800 kr/timme.

Objektledare och objektledare IT kostar idag 677 000 kr per ménad for heltid. Dessa
foreslas hojas till 71 800 kr/méanad for en heltid.

Beslutsunderlag

Forslag till beslut
Den gemensamma servicendmnden IS/IT godkidnner den nya prishéjningen enligt
foljande forslag:

Projektledare, processkartliaggare, e-tjainsteutvecklare - 900 kr/timme
IT-tekniker - 800 kr/timme
Objektledare och objektledare IT - 71 800 kr/manad for heltid

Sandlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Alvdalen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll gemensamma servicenamnden IS/IT 2024-03-15 Sida7av14
(Signerat, SHA-256 840427C31E74C9F443D34A0EB82D47069D5F429ACB2202F0EF56F16E58FE0B37)



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

MORA - ORSA + ALVDALEN

86 GISIT 2024/11

Incidentrapport - Aterkallning av certifikat

Sammanfattning av arendet
IT-chef informerar om en allvarlig IT-incident géllande aterkallning av certifikat.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll gemensamma seryicenamnden IS/IT 2024-03-15 Sida 8 av 14
(Signerat, SHA-256 840427C31E74C9F443D34A0EB82D47069D5F429ACB2202F0EF56F16E58FEOB37)



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

MORA - ORSA + ALVDALEN

§7 GISIT 2024/12

Incidentrapport - Sdkerhetsbrist HAG

Sammanfattning av arendet
IT-chef informerar om en allvarlig IT-incident géllande en sikerhetsbrist i HAG.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll gemensamma sengcenamnden IS/IT 2024-03-15 sida9av 14
(Signerat, SHA-256 840427C31E74C9F443D34A0EB82D47069D5F429ACB2202F0EF56F16E58FEOB37)



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

MORA - ORSA + ALVDALEN

§8 GISIT 2024/13

Inbrott hos eDIT

Sammanfattning av arendet
IT-chef informerar om inbrotten som skett under hosten 2023 hos Enheten for
digitalisering, innovation och teknik (eDIT) och de atgéarder som vidtagits.

Man har bland annat monterat galler for fonster, satt upp ny sikerhetsdorr samt satt
upp overvakningskameror for att 6ka sikerheten.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
Protokoll gemensamma servl namnden IS/IT 2024-03-15 Sida1l0av 14
(Signerat, SHA-256 840427C31E74C9F443D34A0EB82D47069D5F429ACB2202F0EF56F16E58FEOB37)



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

MORA - ORSA + ALVDALEN

§9 GISIT 2024/1

Namndplan 2025 - Budget

Sammanfattning av arendet
IT-chef informerar om budgetarbetet 2025 och om hur tidplanen ser ut.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
Protokoll gemensamma servlqenﬁmnden IS/IT 2024-03-15 Sidallav14
(Signerat, SHA-256 840427C31E74C9F443D34A0EB82D47069D5F429ACB2202F0EF56F16E58FEOB37)



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

MORA - ORSA + ALVDALEN

§ 10 GISIT 2024/4

Tjanstekatalog for IT-tjanster 2025

Sammanfattning av arendet
IT-chef informerar om arbetet med tjanstekatalogspriserna for 2025.

Tjanstekatalogen ar framtagen med syfte att tydliggora kostnader for och nyttan av IT.
Alla verksamheter ska bira sina egna IT-kostnader och kan styra och f6lja upp pa IT-
stod som verksamheterna nyttjar och har behov av. Prissattningen utgar fran
sjalvkostnadsprincipen och utgér fran nimndplanen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
Protokoll gemensamma servl namnden IS/IT 2024-03-15 Sidal2av 14
(Signerat, SHA-256 840427C31E74C9F443D34A0EB82D47069D5F429ACB2202F0EF56F16E58FEOB37)



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

X

MORA - ORSA + ALVDALEN

811
Delegationsbeslut
1. Anstéllning — Tillférordnad IT-driftchef 2024/7
2. Anstillning — E-tjansteutvecklare 2024/6
3. Anstillning — Objektledare 2024/5
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

MORA - ORSA + ALVDALEN

§1 GISIT 2024/3

Verksamhetsberattelse 2023

Beslut
Den gemensamma servicenamnden godkidnner verksamhetsberittelse 2023.

Sammanfattning av drendet

Verksamhetsberittelsen foljer upp perioden januari till december och ska sammanfatta
arets verksamhet och resultat samt avvikelser fran mal och budget med konsekvenser.

Verksamheten bedomer att ett naimndmal uppfylldes helt och ett naimndmal delvis
uppfylldes under aret.

P& helar redovisades ett resultat pa o tkr. Det ursprungliga underskottet var pa 451 tkr
varav 88 tkr fakturerades till eDala. De resterande 363 tkr fakturerades till Mora, Orsa
och Alvdalens kommuner och dess bolag enligt det procentuella andel som de nyttjat
abonnemangstjanster under aret.

Beslutsunderlag
Verksamhetsberittelse 2023.

Forslag till beslut

Den gemensamma servicenimnden godkanner verksamhetsberittelse 2023.

Sandlista
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Alvdalen och de kommunala bolagen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

MORA - ORSA + ALVDALEN

§2 GISIT 2024/9

Uppfoljning Internkontrollplan 2023

Beslut
Den gemensamma servicenamnden godkidnner Internkontrollplan 2023 — Uppf6ljning.

Sammanfattning av drendet

Inom de fem kontrollmoment som nimnden antagit anses resultatet vara godkand pa
tre av kontrollmomenten, varav ett av kontrollmomenten ar ej tillracklig och ett av
kontrollmomenten ar ej paborjat. Dessa tva kontrollmoment foreslas kvarsta till
internkontrollplan 2024.

Inom de tre kontrollmoment som kommunstyrelsen antagit och tryckt ut pa
namnderna, anses resultatet vara godkant pa ett kontrollmoment medan ett av
kontrollmomenten ej ar tillracklig, samt ett av kontrollmomenten ej ar paborjat.

Beslutsunderlag
Uppfoljning internkontrollplan 2023.

Forslag till beslut

Den gemensamma servicenimnden godkianner Internkontrollplan 2023 — Uppf6ljning.

Sandlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Alvdalen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

MORA - ORSA + ALVDALEN

§3 GISIT 2024/8

Internkontrollplan 2024

Beslut
Den gemensamma servicendamnden antar Internkontrollplan 2024.

Sammanfattning av drendet
Enligt de av fullmiktige antagna riktlinjerna for internkontroll ska nimnden varje ar
anta en internkontrollplan.

Till respektive nimnds internkontrollplan tillkommer obligatoriska kontrollmoment
beslutade av kommunstyrelsen i Mora.

Beslutsunderlag
Internkontrollplan 2024.

Forslag till beslut

Den gemensamma servicendamnden antar Internkontrollplan 2024.

Sandlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Alvdalen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

MORA - ORSA + ALVDALEN

§4 GISIT 2024/15

Manadsuppfoljning jan-feb 2024

Beslut
Den gemensamma servicenimnden IS/IT godkdnner ménadsuppfoljning jan-feb 2024.

Sammanfattning av drendet
Manadsuppfoljningen f6ljer upp det ekonomiska resultatet for januari-februari 2024.

For perioden redovisas ett 6verskott om 281 tkr mot budget.

Beslutsunderlag
Maénadsrapport jan-feb 2024.

Forslag till beslut

Den gemensamma servicendmnden IS/IT godkdnner ménadsuppfoljning jan-feb 2024.

Sandlista

Ekonomichefer i Mora, Orsa och Alvdalen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

MORA - ORSA + ALVDALEN

85 GISIT 2024/10

Justering av priser 2025

Beslut

Den gemensamma servicenimnden IS/IT godkidnner den nya prishéjningen enligt
foljande forslag:

Projektledare, processkartliaggare, e-tjainsteutvecklare - 900 kr/timme
IT-tekniker - 800 kr/timme
Objektledare och objektledare IT - 71 800 kr/ménad for heltid

Sammanfattning av drendet

Priserna for projektledare, processkartlaggare, e-tjinsteutvecklare, IT-tekniker och
objektledare samt objektledare IT har inte hojts pa fyra ar (2024). Historiskt sett har
dessa priser hojts vart tredje ar. Priserna behovs justeras som en konsekvens av 6kade
kostnader for till exempel loner, licenser och hyra.

Projektledare, processkartliggare, e-tjinsteutvecklare kostar idag 700 kr/timme. Dessa
foreslds hojas till 9oo kr/timme.

IT-tekniker kostar idag 600 kr/timme. IT-tekniker foreslas héjas till 800 kr/timme.

Objektledare och objektledare IT kostar idag 677 000 kr per ménad for heltid. Dessa
foreslas hojas till 71 800 kr/méanad for en heltid.

Beslutsunderlag

Forslag till beslut
Den gemensamma servicendmnden IS/IT godkidnner den nya prishéjningen enligt
foljande forslag:

Projektledare, processkartliaggare, e-tjainsteutvecklare - 900 kr/timme
IT-tekniker - 800 kr/timme
Objektledare och objektledare IT - 71 800 kr/manad for heltid

Sandlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Alvdalen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

o

MORA - ORSA + ALVDALEN

86 GISIT 2024/11

Incidentrapport - Aterkallning av certifikat

Sammanfattning av arendet
IT-chef informerar om en allvarlig IT-incident géllande aterkallning av certifikat.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

o

MORA - ORSA + ALVDALEN

§7 GISIT 2024/12

Incidentrapport - Sdkerhetsbrist HAG

Sammanfattning av arendet
IT-chef informerar om en allvarlig IT-incident géllande en sikerhetsbrist i HAG.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

MORA - ORSA + ALVDALEN

§8 GISIT 2024/13

Inbrott hos eDIT

Sammanfattning av arendet
IT-chef informerar om inbrotten som skett under hosten 2023 hos Enheten for
digitalisering, innovation och teknik (eDIT) och de atgéarder som vidtagits.

Man har bland annat monterat galler for fonster, satt upp ny sikerhetsdorr samt satt
upp overvakningskameror for att 6ka sikerheten.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

10





PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

20

MORA - ORSA + ALVDALEN

§9 GISIT 2024/1

Namndplan 2025 - Budget

Sammanfattning av arendet
IT-chef informerar om budgetarbetet 2025 och om hur tidplanen ser ut.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

MORA - ORSA + ALVDALEN

§ 10 GISIT 2024/4

Tjanstekatalog for IT-tjanster 2025

Sammanfattning av arendet
IT-chef informerar om arbetet med tjanstekatalogspriserna for 2025.

Tjanstekatalogen ar framtagen med syfte att tydliggora kostnader for och nyttan av IT.
Alla verksamheter ska bira sina egna IT-kostnader och kan styra och f6lja upp pa IT-
stod som verksamheterna nyttjar och har behov av. Prissattningen utgar fran
sjalvkostnadsprincipen och utgar fran namndplanen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2024-03-15

20

MORA - ORSA + ALVDALEN

811
Delegationsbeslut
1. Anstéllning — Tillférordnad IT-driftchef 2024/7
2. Anstillning — E-tjansteutvecklare 2024/6
3. Anstillning — Objektledare 2024/5
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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