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Dokumentbeskrivningar

Policy

En policy ska ange viljeinriktningen f6r ett specifikt omride. Den ska vara vigledande f6r beslut och styrning. En policy som dr av princi-
piell beskaffenhet eller av storre vikt ska beslutas av kommunfullmaktige och i 6vrigt av kommunstyrelsen. En policy giller tills vidare och
bér dirfor revideras vart fjirde dr och f6lja mandatperioden.

Program och planer

Ett program anger langsiktiga avsikter i en fraga av stérre vikt. Ett program dr mer beskrivande dn en policy och mer évergtipande 4n en
plan. Om program ska gilla f6r hela kommunen ska den antas av kommunfullmiktige.

En plan eller handlingsplan innehéller atgirder som ska vidtas inom ett sirskilt omrade och syftar till att forverkliga exempelvis mél, po-
licy, lagar mm. En handlingsplan 4r mer konkret och specifik 4n en plan och innehéller exempelvis ansvar. De bor revideras vart fjirde ar
och félja mandatpetrioden

Foreskrifter
Regeringen har i férordningar gett kommunerna ritt att utfirda lokala féreskrifter med mer detaljerade bestimmelser 4n i férordning.

Riktlinjer och rutinbeskrivningar
En riktlinje innehéller anvisningar om hur en friga ska hanteras. Den dr vigledande i hur tjdnstemin bor agera.

Reglemente

Kommunfullmiktige beslutar hur kommunen ska organiseras och vilka nimnder som skall finnas och hur de skall vara sammansatta. Det
ir obligatoriskt fér kommunfullmiktige att utfirda reglementen for nimnderna. Reglementen ir ett regelverk om nimndernas arbetsfor-
mer och har till uppgift dels att klargéra befogenhetsférdelningen mellan de olika nimnderna. Kommunfullmiktige beslutar ocksa om sitt
eget reglemente s.k. arbetsordning samt revisionens.

Bolagsordning och dgardirektiv

For de kommunala bolagen motsvaras reglementena av bolagsordning och dgardirektiv. Dessa kommunala aktiebolag ska folja sivil
aktiebolagslagen som delar av kommunallagen.

Stadgar
Ett dldre begrepp for riktlinjer dr stadgar, vilka antas av fullmiktige. Stadgar anvinds mest i formen av regler fér hur en férening eller
stiftelse ska arbeta.

Taxor och avgifter

Kommunen har sa kallad avgiftsmakt det vill siga befogenhet att ta ut avgifter av enskilda som ersittning antigen f6r kommunala prestat-
ioner eller for ritten att nyttja allmdnna platser och inrittningar. Avgift som ar privatrittsliga och dr grundade pa frivilliga avtal kallas
avgifter. Avgifter som ar offentligrittsliga det vill siga patvingad prestation med stéd av bestimmelser i en allmin forfattning kallas taxor.
Taxor och avgifter beslutas av fullmiktige.

Arvoden och andra kommunala stéd
Fullmiktige far besluta att fértroendevalda i skilig omfattning fir ersittning for sitt uppdrag och dirtill uppkomna omkostnader.

Kommunen har méjlighet att ge olika stéd exempelvis till féreningar.
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1. Lagstiftning

Kommuner far enligt kommunallagen (KL) limna 6ver verksamhet till privata utférare. Kommu-
nen ir fortfarande ansvarig gentemot medborgarna for sidana verksamheter pa samma sitt som
tor verksamhet som bedrivs i egen regi.

Genom en dndring 1 kommunallagen (KL 3:19b) ska kommunfullmaiktige f6r varje mandatperiod
anta ett program med mal och riktlinjer for sidana kommunala angeligenheter som utférs av
privata utforare.

Kommunen ska enligt KLL 3:19a se till att ndr avtal sluts med privat utférare sa ska kommunen
genom avtalet tillforsakra sig information som gor det maoijligt att ge allméinheten insyn i den
verksamhet som limnas Over.

Enligt KL 3:19 ska kommunen kontrollera och félja upp den verksamhet som genom avtal har
limnats over till privat utférare.

Sammantaget innebir det att kommunerna

e ska kontrollera och f6lja upp verksamhet som genom avtal drivs av en privat utforare,
och detta arbete ska vara strategiskt och systematiskt,

e ska genom avtal tillférsidkra information som gor det mojligt £6r allméinheten att fa insyn i
den 6verlimnade verksamheten,

e ska se till att kommunala féretag ger allminheten insyn i verksamhet som de 6verlimnar
till privata utforare

e skai fullmiktige besluta om ett program for varje mandatperiod med generella mal och
riktlinjer nir verksamheter bedrivs av privata utférare

e har en generell informationsverksskyldighet nir enskilda personer kan vilja mellan olika
utforare

2. Syfte

Syftet med att fullmaktige ska lidgga fast ett program ir att lyfta fraigorna om uppfoljning och in-
syn till en politisk strategisk niva for att dir ligga fast grundkrav och omfattning, struktur och
ansvar samt krav pa dterkoppling till brukare och allménhet.

Kravet pd program giller specifikt nir verksamheter upphandlas, men kan i praktiken ocksa in-
nechalla strategier f6r den egna verksamheten, sirskilt om den agerar i konkurrens med privata
utforare.

Programmet ska gilla all den verksamhet som kommuner, landsting och regioner upphandlar,
det vill sdga inom alla verksamhetsomraden — vird och omsorg, kultur och fritid, hilso- och sjuk-
vard, gator och parker, fastighetsférvaltning, kommunikationer och annan infrastruktur etc. Pro-
grammet bor omfatta de kommunala verksamheter som tydligt riktar sig till och r6r medborgar-
na. Det kan handla om savil hela verksamheter (t ex sirskilda boenden for dldre) som delar av en
verksamhet med stor betydelse f6r medborgaren/brukaren (t ex méltidsverksamhet och stidning
1 skolan).



3. Definition av privat utforare

Privat utférare definieras i lagen (KL 3:18c) som en juridisk person eller en enskild individ som
har hand om varden av en kommunal angeligenhet. En juridisk person ir ett aktiebolag, handels-
bolag, ekonomisk eller ideell férening eller stiftelse. Aven idéburna organisationer och koopera-
tiva foreningar kan vara privata utforare.

Med privat utforare avses inte ett hel- eller deligt kommunalt bolag. Inte heller avses stiftelse som
kommunen ensam eller tillsammans med ndgon annan bildat eller férening dir kommunen be-
stimmer tillsammans med nagon annan.

Programmet omfattar inte fristiende férskolor och skolor eftersom de dr egna huvudman for
verksamheten och alltsa inte 4r upphandlad verksamhet utan reglerad genom tillstandsgivning.

4. Avgransning

I Mora kommun giller programmet f6r alla de kommunala verksamheter didr kommunen upp-
handlar utforare. Eftersom programmet avser upphandlad verksamhet dr det viktigt att papeka att
krav pa uppfoljning och insyn inte kan fa genomslag i redan gillande avtal. De krav som stalls i
programmet kan endast paverka forfragningsunderlag och avtal som ligger framat i tiden. Arbetet
med uppfoljning och insyn kommer saledes att successivt inforas efter hand som nya avtal triffas
med privata utforare.

5. Namndernas ansvar

Enligt KL 6:7 ska nimnderna ”var och en inom sitt ansvarsomrade se till att verksamheten bed-
rivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de féreskrifter som
giller f6r verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillricklig samt att verk-
samheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande satt. Detsamma giller nir varden av en kommu-
nal angeligenhet med st6d av 3 kap 16 § har limnats 6ver till ndgon annan”.

Varje nimnd ansvarar f6r uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar for att
detta regleras i de avtal och uppdragsbeskrivningar som triffas med privata utforare. I avtalen ska
stillas krav pa att utforaren ska medverka vid uppféljningen, t.ex. genom att limna statistik och
verksamhetsmitt till nimnden eller delta vid brukarenkiter som nimnden bestimmer. Utforaren
ska ocksa aldggas att, 1 férekommande fall, limna nédvindiga statistikuppgifter till nationella re-
gister.

I avtalen ska ocksa allminhetens insyn i verksamheten regleras. Se mer om detta i avsnitt 7 nedan.

6. Riktlinjer for namndernas uppfdljning

6.1 Overgripande riktlinjer

I kommunplanen anges den 6vergripande malbilden ”Regionstad Mora — for ett aktivt liv’” och
malomradena ”Leva och vixa i Mora”, ”Hallbara Mora”, "Mora — en regionstad med drivkraft”
samt "Mora — tryget, jamlikt och trivsamt”. Dessa mal dr 6vergripande f6r all verksamhet i kom-



munen och ska vara utgangspunkten f6r nimndmalen. Malen 4r dirmed ocksa utgangspunkten
tor uppféljningen av privata utforare.

Avtal ska utformas pa sa sitt att verksamheten hos de privata utférarna kvalitetsmassigt bedrivs i
enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara tydliga och relevanta. Det ska tydligt framga hur
samverkan mellan bestillaren och utfoéraren ska genomféras och hur brister i verksamheten ska
hanteras. Kommunens moijligheter att besluta om sanktioner eller att hiva ett avtal ska regleras 1
avtalet.

6.2 Riktlinjer for namndernas uppféljning

Varje nimnd ska utifran detta program utarbeta anvisningar for nir och pa vilket sitt avtal och
verksambhet ska foljas upp. Anvisningarna ska omfatta samtliga utférare oavsett driftform, d.v.s.
aven verksamhet i kommunal regi som utfors 1 konkurrens med privata utforare.

Anvisningarna ska innehalla:

e Fn sammanfattande beskrivning av nimndens uppfoljningsansvar utifran tecknat avtal.
e Vad som ska f6ljas upp, t.ex. nyckeltal, mal, personaltithet etc.

e Vilka former av uppfoljning som ska anvindas (se 6.3 nedan).

e Var det operativa ansvaret for uppféljningen ligger.

e Tidplan.

e Former for aterkoppling av resultatet till nimnd, utférare och allménhet.

Uppfoljningen ska genomforas pa ett systematiskt och dandamalsenligt sitt och resultaten av ge-
nomférd uppfoljning dokumenteras och redovisas till namnden.

6.3 Former for uppféljning

Uppfoljningen av privat utford verksamhet kan ha olika utgangspunkter beroende pa vad det ér
tor verksamhet som bedrivs varfér uppfoljningen behover anpassas till den specifika verksamhet-
en. Detta innebir att nimnderna miste ta stillning till vilken/vilka typer av uppfoljning som ska
anvindas, liksom frekvens och omfattning. I de fall dir uppféljning och tillsyn ir reglerat i lag
styr detta vilka typer av uppfoljning som dr maojliga att gora. Nedan ges exempel pa generella upp-
toljningsformer som dven bor omfatta verksamhet i egen regi i de fall det ocksa finns privata ut-
forare.

e Regelbunden och riktad uppfoljning inklusive avtalsuppfoljning — syftar till att kontrollera
att verksamheten arbetar utifrin upphandlings-/uppdragsavtalet, lagar och regler.

e Uppfoljning av kommunens méaldokument — syftar till att f6lja upp om verksamheten be-
drivs och utvecklas i linje med faststillda mal. Uppfoljningen gérs i enlighet med nimn-
dernas uppfoljning i samband med delarsrapport och arsredovisning.

e Brukaruppfoljningar — syftar till att f6lja upp brukarnas upplevelse av den verksamhet
som bedrivs och/eller kontrollera att den enskilde far ratt stod i Overensstimmelse med
eventuella beslut.

e Oanmilda besok — syftar till att ge en 6versiktlig bild av férhéallandena i verksamheten.

e Uppfoljning av ekonomisk status — syftar till att identifiera utférare som riskerar att
hamna pa obestand. Detta ger nimnden en mdijlighet att ha beredskap for att hantera
eventuella forindringar 1 verksamheten.



7. Allmanhetens insyn

Av KL 3:19a framgar att kommunen ska se till att nir avtal sluts med privat utforare sa ska kom-
munen genom avtalet tillférsikra sig information som gor det mojligt att ge allmanheten insyn i
den verksamhet som limnas Gver.

Nimnderna ska genom avtalet tillforsikra sig information som gor det méjligt att ge allminheten
insyn i den verksamhet som limnats 6ver till utféraren. Det ska i avtalet skrivas in att utféraren
ska limna den information som kommunen begir. Utforarens skyldighet att limna uppgifter be-
grinsas till att omfatta sidana uppgifter som inte strider mot lag eller férfattning eller anses ut-
gora foretagshemligheter.

Den information som begirs in ska ha en koppling till upphandlingen och avtalet samt den
kommunala verksamhet som utférs. Information som kan begiras kan exempelvis r6ra kvalitet,
avvikelser, personaltithet, personalens utbildning, miljéarbete, integration, jamstilldhet och ars-
redovisning.

Allminheten ges inte ritt att direkt fa ut handlingar av utféraren utan det dr endast kommunen
som kan begira ut uppgifter. De uppgifter som kommunen erhallit blir allmidnna handlingar 1
kommunen.

8. Sammanfattning

Fran och med den dag kommunfullmaktige faststillt detta program ska nimnderna utarbeta an-
visningar f6r ndr och pa vilket sitt avtal och verksamhet ska f6ljas upp. Anvisningarna ska om-
fatta samtliga utforare oavsett driftform, d.v.s. 4ven verksamhet i kommunal regi som utfors 1
konkurrens med privata utférare.

Nimnderna ska ocksa tillférsikra sig information som gér det mojligt att ge allmanheten insyn i
den verksamhet som lamnats over till utforaren.

Kraven pa insyn och mojligheterna till uppféljning ska tas med i férfragningsunderlag och regle-
ras 1 avtal om utférande av kommunal verksambhet.

Kraven pa uppfoljning och insyn avser inte ridande avtalsrelationer utan giller fr.o.m. det att nya
avtal om utférande av verksamhet tecknas.

Detta program giller f6r mandatperioden t.o.m. ar 2018. Programmet ska omprdvas och vid be-
hov revideras senast i december 2018.
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