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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mora kommun har PwC granskat social-
namndens ledning, styrning och uppfdljning.

Var sammanfattande beddmning &r att socialnamnden inte helt har sakerstallt en
andamalsenlig verksamhet inom givna ekonomiska ramar genom en tillracklig styr-
ning, ledning och uppféljning.

Namndsledaméterna behdver framat vara aktiva, delaktiga, engagerade och tar ansvar for
att bidra till att némndens ledning, styrning och uppfdljning blir tillracklig och tillfredsstél-
lande. Av Kommunallagens 12 kap 9 § framgar ansvaret att lamna revisionen upplysningar
varfor vi bedomer att endast 11 ledaméter/erséttare besvarade var enkat trots paminnelser
ar otillfredsstallande.

Beddmningen baseras pa en sammanvagning av nedanstaende kontrollmal.

Kontrollmal Kommentar

Arbetar ndmnden tillfreds- Delvis uppfyllt
stallande med mal och

uppdrag? Ett arbete kring malprocessen och ned-

brytningen av mal har pabérjats men
denna &r inte systematiserad och doku-
menterad. Namnden bor fortsatta arbetet
med att utveckla mélprocessen for att
sakerstélla att denna ar andamalsenlig.

Vi ser positivt pa det arbete som bedrivs
avseende intern kontroll och vill poangtera
vikten av att nAmnden fortsatter arbetet
med att sékerstalla en god intern kontroll.

00O

Finns tillracklig uppfoljning  Delvis uppfyllt
till omfattning och innehall
samt kunskaper om orsa-
kerna till verksamhetens
ekonomiska utfall och re-
sultat?

Namnden har regelbundet under aret
erhallit rapporter om verksamhetens eko-
nomiska utfall och resultat. Effektivise-
ringsatgarder har presenterats och vidta-
gits under aret men ej i den utstrackning
att verksamheten kan bedrivas inom tillde-
lad ram. Genomford enkét visar att ett
antal respondenter ej anser att rapporter-
na diskuteras eller analyseras i tillracklig
omfattning vilket vi anser att namnden bor
se over.

De omraden som visar storst negativa
budgetavvikelser & samma som tidigare
ar. Vi bedoémer att socialnAmnden med
fordel bor komplettera uppféljningarna
med analyser av forutsattningarna ur
bland annat ur ett strukturellt perspektiv
samt avseende ambitionsniva. Dessa
analyser bor ligga till grund for dels re-
sursfordelningen inom namnden men
aven som underlag for att lyfta fragan till
kommunens totala resursfordelning.

00O
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Agerar socialndmnden pa
ett aktivt satt kring ekono-
min som ocksd innefattar
tydliga och aktiva beslut i
namnden?

Gors uppféljningar pa ett
andamalsenligt satt som
leder till forbattringsatgar-
der sa avvikelser noteras i
ekonomi och/eller verk-
samhet?

Arbetar namnden pa ett
tillfredsstallande satt med
sitt arbetssétt och sina
arbetsformer?

Delvis uppfyllda

Namnden har regelbundet under aret
erhallit rapporter om verksamhetens utfall
och resultat men dessa inkluderar i lag
omfattning verksamhetsmassiga fragor.
Effektiviseringsatgarder har presenterats
och vidtagits under aret utifran det eko-
nomiska resultatet men dessa omfattar
inte i ndgon storre utstrackning verksam-
hetsmassiga avvikelser.

Det &r vasentligt att nAmnden definierar
vad som kravs for att verksamheten ska
kunna bedrivas inom tilldelad budgetram.
Inom ramen for detta behéver namnden
ocksa vaga in de eventuella konsekven-
ser som beslutet far.

Delvis uppfyllt

Namnden bor se dver behovet av att do-
kumentera sina arbetsformer ytterligare
och eventuellt utarbeta ett arshjul som
Overgripande beskriver nAmndens arbete
under ett ar.

Det ar vasentligt att ndAmndsledamdéterna
framat ar aktiva, delaktiga, engagerade
och tar ansvar for att bidra till att namn-
dens ansvarsutdvning blir tillrécklig och
tillfredsstallande.

00O

00O

Mot bakgrund av granskningsresultatet rekommenderar vi socialnamnden:

Att fortsatta arbetet med att utveckla malprocessen for att sakerstalla att denna ar
andamalsenlig och genomsyrar hela verksamheten.

Att sékerstalla att en proaktiv styrning bedrivs, som bland annat att definiera vad
som kravs for att kunna bedriva verksamheten inom tilldelad budgetram.

Att fortsatta arbetet med att vidta atgarder for att sakerstélla att verksamheten bed-
rivs inom den av fullmaktige tilldelade budgetramen. Atgarderna bér kompletteras
med analyser av konsekvenser for verksamheten pa sa val kort som lang sikt.

Att se dver verksamheternas forutsattningar ur ett strukturellt perspektiv for att sa-
kerstalla att verksamheten bedrivs till ratt ambitionsniva. Dessa analyser bor dven
ligga till grund for resursfoérdelningen inom ndmnden samt finnas med som underlag
for att lyfta fragan avseende kommunens totala resursférdelning.

Att se Gver utbildningsbehovet hos ledamoterna och sakerstélla att de far den ut-
bildning som de upplever nédvandig for att fullfdlja sitt uppdrag.

Att analysera resultatet i den enkat som ledaméterna och ersattarna i namnden be-
svarat i syfte att utveckla verksamheten och identifiera forbattringsomraden.
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Av kommunallagen framgar att kommunens namnder ska ha kontroll ver sin verksamhet.
Detta innebar att namnderna sjalva ansvarar for att ha en andamalsenlig styrning, uppfolj-
ning och kontroll sa att verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt och att det finns sakra ruti-
ner som forhindrar férlust fér kommunen och sékerstaller att redovisningen ar rattvisande.

For att kunna félja verksamhetens utveckling kring produktion, kvalitet och ekonomi som
grund for politiska beslut ar det vasentligt att tillrdcklig information i en strukturerad form
efterfragas av namnden samt att namnden anvander denna information som en grund i sitt
beslutsfattande. Tydliga nyckeltal &r viktigt for att kunna folja verksamheten.

Enligt &rsredovisningen 2018 resulterade aret i ett stort underskott om 39,7 Mkr eftersom
socialnamnden gick in med for stor verksamhet i forhallande till budgeten. Fler effektivise-
ringsatgarder pabdrjades under aret. Namnden arbetar langsiktigt och ihardigt for att skapa
en ekonomiskt och kvalitetsmassigt hallbar organisation, som klarar av forandringar i form
av en storre andel aldre, férandrade arbetssatt och digitalisering.

Fullméktige fattade beslut om en ny organisation for kommunen. Den innebér att social-
namnden fran och med 2019 lamnar ifr&n sig bemanningsenheten, bilpoolen och vaktmaste-
riet, medan integrationsenheten fors dver till socialndmnden.

Socialnamnden har utmaningar bade verksamhetsmassigt och ekonomisk framét. Reviso-
rerna har i sin riskanalys noterat att det finns en risk avseende att socialnamndens ledning,
styrning och uppféljning inte ar tillrackligt tillfredsstallande. PwC har darfor fatt i uppdrag att
genomfoéra en férdjupad granskning av ndmndens ansvarsutovande med en fordjupad ana-
lys av namndens ekonomi.

Sakerstaller socialnamnden en andamalsenlig verksamhet inom givna ekonomiska ramar
genom en tillrécklig styrning, ledning och uppfdljning av verksamheten?

¢ Kommunallagen (2017:725)

e Lokala styrdokument

e Arbetar namnden tillfredsstallande med mal och uppdrag?

e Finns tillracklig uppféljning till omfattning och innehall samt kunskaper om orsakerna
till verksamhetens ekonomiska utfall och resultat?

e Agerar socialnamnden pa ett aktivt séatt kring ekonomin som ocksé innefattar tydliga
och aktiva beslut i namnden?

e  Gors uppfoljningar pa ett &ndamalsenligt satt som leder till forbattringsatgarder sa
awvvikelser noteras i ekonomi och/eller verksamhet?

e Arbetar namnden pa ett tillfredsstéllande satt med sitt arbetssétt och sina arbetsfor-
mer?



Granskningen omfattar socialnamnden och avser ar 2019. Granskningen avgransas till
ovanstaende kontrollfragor.

e Analys av styrande dokument.
e Intervjuer med berérda foretradare for ndAmnden respektive forvaltningen.
e Fordjupad granskningsdel géllande ekonomi och volymer

Webbenkat till namndens ordinarie ledaméter samt erséttare. 17 personer delgavs
enkaten varav 11 besvarade den (svarsfrekvens ca 65%). Tidsperioden att besvara
enkéaten var en manad, mellan 2019-09-25 och 2019-10-25.

| rapporten presenteras resultatet ifran den enkat som besvarats av socialnamndens leda-
moter och ersattare. De kommentarer som lamnades i enkaten har ej publicerats i gransk-
ningsrapporten utan behandlas som arbetsmaterial med utgangspunkt i respondenternas
anonymitet.

Fem svarsalternativ fanns att tiliga per fraga: instammer helt, instammer i huvudsak, in-
stammer till viss del, instammer inte alls samt vet ej. Mjlighet fanns @ven att lamna fritext-
svar. Enkatsvaren redovisas i fargerna rod (instammer inte alls), orange (instammer till viss
del) (instdammer i huvudsak) och gron (instdmmer helt). Svarsalternativet vet ej har
fargen och ligger léngst till héger i diagrammen.

Av Kommunallagens 12 kap 9 § framgar ansvaret att lamna revisionen upplysningar. Vi
konstaterar att svarsfrekvensen pa enkaten paverkar de iakttagelser och bedémningar som
gjorts inom ramen for granskningen.
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I kommunens arsredovisning for ar 2018 konstateras att socialnamndens visade pa ett stort
underskott och att det beror pa att namnden gick in med for stor verksamhet i férhallande till
budgeten. Av driftsredovisningen framgar att nettokostnaden for ar 2018 uppgar till 549,6
Mkr, vilket motsvarar en budgetavvikelse pa 39,6 Mkr samt en 6kning med 51,4 Mkr (10,3
%) jamfort ar 2017. | tabellen nedan presenteras namndens driftsredovisning for 2018 med
budgetavvikelse i absoluta tal och %, samt den procentuella férandringen i utfall mellan &r

2017 och 2018.

(tkr) Utfall Budget | Awikelse | Awikelse Utfall roﬁ ;ozrg;‘;:
2018 2018 2018 (%) 2018 2017 2018
Intakter
Riktade statshidrag 35 546 33 268 2278 7% 82 780 -57,1%
Ovriga intakter 74 375 64 544 9831 15% 66 907 11,2%
Summa intakter 109 921 97 812 12 109 12% | 149 687 -26,6%
Kostnader
Personalkostnader -392 451 -373 778 -18 673 50 | -382 377 2,6%
Lokalkostnader -60 334 -60 660 326 -1% -58 721 2,7%
Kapitalkostnader -1 146 -1 609 463 -29% -1240 -7,6%
Ovriga kostnader -205 591 -171 742 -33 849 20% | -205534 0,0%
Summa kostnader -659 522 -607 789 -51 733 9% | -647 872 1,8%
Nettokostnad -549 601 -509 977 -39 624 8% | -498 185 10,3%

Det kan konstateras att namndens intakter mellan ar 2017 och 2018 har minskat med 39,8
Mkr, vilket motsvarar en minskning pa motsvarande 27 %. Namndens Ovriga intakter har

Okat, men den stora férandringen syns for de riktade statsbidragen som minskat med 47,2
Mkr (cirka -57 %). Vidare kan konstateras att intakterna for ar 2018 blev 12,1 Mkr hoégre an

budgeterat for aret.

Pa kostnadssidan har kostnaden okat med 11,6 Mkr, vilket motsvarar en kostnadsékning pa
1,8 %. Personalkostnaderna har 6kat med 2,6 % vilket i huvudsak beror pa l6nedkningar ut
ifrdn I6nerevision. Nivan pa ovriga kostnader &r i stort oférandrad jamfort med ar 2017.
Kostnadsokningstakten om cirka 1,8 % &r en rimlig kostnadsokning allt annat lika, och skulle
da forklaras av lI6ne- och prisokningar. Nu har dock namndens intikter minskat kraftigt, sar-
skilt vad géller de riktade statsbidragen och vi kan da se att kostnaderna inte minskat i takt
med att intékterna minskat.

Vi ser dock att namnden i sin budget for 2018 tog hansyn till de lagre budgeterade intakter-
na genom att budgetera for lagre kostnader. Vid en analys av budgetavvikelsen for ar 2018
kan vi se att det inte finns en nagot positiv budgetavvikelse vad géller lokal- och kapitalkost-
naderna. For personalkostnaderna ser vi en negativ budgetavvikelse pa cirka 5 %, men da
personalkostnaderna &r den stérsta kostnadsposten s motsvarar det en budgetavvikelse pa
18,7 Mkr. Antalet arsarbetare har 6kat fran 756 stycken ar 2017 till 759 stycken &ar 2018.

.
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Storst budgetavvikelse i absoluta termer ser vi dock inom kategorin dvriga kostnader déar
budgetavvikelsen ar 33,8 Mkr, motsvarande en negativ budgetavvikelse om 20 %.

| &rsredovisningen presenterar namnden atgardsforslag for att n& en ekonomi i balans. At-
garderna avsag bade ar 2018 men avser dven 2019. Atgarderna innefattar bland annat
sankning av personaltathet inom sarskilt boende och hemtjansten, att séanka sjuktalen och
att anpassa EKB!-verksamheten efter minskningen av antalet ensamkommande ungdomar.
| &rsredovisningen konstateras att effektiviseringsatgarder har beslutats av socialnamnden
for att na en budget i balans, men att atgarderna inte var tillrackliga for ar 2018 men att de
pa langre sikt kan ge storre effekt d& atgarderna ar vidtagna och kan réknas pa helarsbasis.

| april 2018 beslutade socialnamnden att lata socialférvaltningen ta fram forslag till upphand-
lingsunderlag for inférande av LOV (Lagen om Valfrihet). Den 4:e februari 2019 beslutade
kommunfullméaktige att infora ett valfrinetssystem inom hemtjansten. | arsredovisningen kon-
staterar socialnamnden att inférande av LOV innebér en stor verksamhetsférandring som
kraver resurser for genomforande och uppféljning.

Vid analys av det ekonomiska utfallet per verksamhetsomrade i arsredovisningen 2018 kan
konstateras att samtliga verksamhetsomraden utom bemanningsenheten och IFO, vuxen
gor underskott. Storst underskott, bade i absoluta som procentuella termer, star Administrat-
ion och forvaltning for. Deras underskott motsvarar cirka 44 % av namndens totala under-
skott for &r 2018. Vard och omsorg star for drygt en femtedel av namndens underskott och
Stod och omsorg star for nastan en tredjedel av namndens underskott.

Inom ramen for granskningen har en jamforelse gjorts av nettokostnadsavvikelsen for indi-
vid- och familjeomsorgen (IFO-verksamheten), &ldreomsorgen samt LSS-verksamheten
mellan Mora och liknande kommuner.

Nettokostnadsavvikelse individ- och
familjeomsorg, (%)

35,0 31,8
30,0
250 19,4
20,0 14,7 143
15,0 10,3 11,3
1010 I 6’8 I I 511 5’5
n
o L] |
-5.0 20. 2014 2015 2016 2017
-10,0 50
-15,0 -

® Liknande kommuner IFO, Mora, 2017 ® Mora

Nettokostnadsavvikelsen i diagrammet ovan visar avvikelsen i % mellan nettokostnad och
referenskostnad? for individ- och familieomsorgen, raknat i kronor per invanare. Positiva

1 Ensamkommande barn
2 Referenskostnaden bygger pa nettokostnaden for individ- och familieomsorg i riket, andel arbetslésa utan ersétt-
ning, andel Iagutbildade 20-40-aringar fodda i Sverige, tatortsgrad, andel boende i flerfamiljshus byggda 1965-75
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varden indikerar hdgre kostnadslage &n statistiskt forvantat och negativa varden ett lagre
kostnadslage &n statistiskt forvantat.

Av grafen framgar att Mora kommun bedriver sin IFO-verksamhet till ett hogre kostnadslage
an statistisk férvantat. Ar 2017 uppgick nettokostnadsavvikelsen till 5,5 %, vilket &r i niv&
med andra jamforbara kommuner3.

Vi har aven jamfoért nettokostnadsavvikelsen fér aldreomsorgen mellan Mora och liknande
kommuner*. Nettokostnadsavvikelsen i diagrammet nedan visar avvikelsen i procent mellan
nettokostnad och referenskostnad® for aldreomsorgen, raknat i kronor per invanare. Positiva
varden indikerar hdgre kostnadslége an statistiskt forvantat och negativa varden ett lagre
kostnadslage an statistiskt forvantat. Av grafen framgar att Mora kommun bedriver sin aldre-
omsorg till ett hogre kostnadslage an statistisk forvantat samtliga ar under perioden 2013-
2017, med undantag for 2014. Ar 2017 uppgick nettokostnadsavvikelsen till 11,1 %, vilket &r
en hog avvikelse i relation till andra jamférbara kommuner. For ar 2017 motsvarar 11,1 %
cirka 31 Mkr.

Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, (%)

12,0 11,1
10,0 9.4

8,0

6,0

42
4,0 >3

e [l I
0,0

220 2013 20 2015 2016 2017

-1,3 -1,2 -1.1
-4,0 -1.9

-6,0
-8,0

-5,2

Liknande kommuner aldreomsorg, Mora, 2017 ® Mora

Slutligen, vid analys av nettokostnadsavvikelsen for LSS-verksamheten for perioden 2013-
2017, Nettokostnadsavvikelsen for LSS-verksamheten visar avvikelsen i procent mellan
nettokostnad och referenskostnad® f6ér individ- och familjeomsorgen, réaknat i kronor per in-
vanare. Positiva varden indikerar hogre kostnadslage an statistiskt forvantat och negativa
varden ett lagre kostnadslage an statistiskt forvéantat. Som syns i diagrammet ar kostnadsla-
get for LSS-verksamheten lagre &n statistiskt forvantat for LSS-verksamheten i saval Mora

samt andel i befolkningen med ekonomiskt bistand langre &n 6 manader. Uppgifter for ekonomiskt bistand bygger
pa féregdende ars utfall. Darutover tillkommer del av standardkostnaderna fran delmodellerna loner, bebyggelse-
struktur och befolkningsutveckling. Kélla: SKL.

3 Liknande kommuner for IFO-verksamheten &r sokta utifrdn Kolada och bestar av: Habo, Nybro, Vimmerby, Sél-
vesborg, Sjobo, Sdderkoping och Orust.

4 Liknande kommuner for dldreomsorgen &r sokta utifrin Kolada och bestar av: Osthammar, Ludvika, Bollnas, Flen,
Osby, Leksand och Ménsteras.

5 Referenskostnaden bygger pa nettokostnaden for dldreomsorg i riket, aldersstruktur (andel 65-79 ar, 80-89 ar och
90+ ar i kommunen), civilstdnd, ohalsa, andel fodda utanfér Norden, restider i hemtjansten samt merkostnader for
institutionsboende i glesbygd. Darutéver tillkommer del av standardkostnaderna fran delmodellerna léner, bebyg-
gelsestruktur och befolkningsutveckling. Positiva varden indikerar hogre kostnadslage an statistiskt forvantat och
negativa varden ett Iagre kostnadslage an statistiskt forvantat. Kalla: SKL.

6 Referenskostnaden bygger pa nettokostnader och strukturvariabler fér det aktuella &ret. Referenskostnaden for
LSS beraknas med hjalp av antalet verkstallda beslut 1/10 féregaende ar och personalkostnadsindex.

i
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kommun som i liknande kommuner?. For ar 2017 &r nettokostnadsavvikelsen cirka -5,1 % i
Mora kommun.

Socialndmnden har ett reglemente antaget av kommunfullméktige 2018-12-17 och senast
reviderat av kommunfullméktige 2019-03-18.

Enligt reglementet ansvarar socialndmnden f6r, och fullgér kommunens utveckling och upp-
gifter, inom socialtjansten och utévar ledningen av den kommunala halso- och sjukvarden i
sarskilda boendeformer. Namnden ansvarar ocksa for kommunens roll i arbetsmarknadspo-
litiken for kommuninvanare som av forsorjningsskal ar i behov av sadana insatser, atgarder
for arbetstraning syftande till att underlatta manniskors intrade pa arbetsmarknaden samt for
kommunens uppgifter inom omradet integration avseende bl.a. mottagande och etablering
av nyanlanda. Inom namndens ansvarsomrade ingar aven budget- och skuldradgivning
samt kommunens uppgifter for verksamheter med serveringstillstand enligt lag om anord-
nande av visst automatspel.

Av reglementets § 5 framgar att:

"Namnden ska inom sitt, genom i detta reglemente angivna verksamhetsomrade, félja vad
som anges i lag eller annan forfattning. Den ska félja det kommunfullméaktige — i reglemente,
i samband med budget eller i annat séarskilt beslut — har bestamt att nd&mnden ska fullgora,
samt verka for att faststallda mal uppnas och i 6vrigt félja givna uppdrag och angivna riktlin-

”

jer.

Av reglementet framgar dven att namndens organisation ska vara tydlig och andamalsenlig
(8 6) samt hur uppféljning, aterredovisning och rapportering ska ske till fullmaktige (8 9).

Reglementet anger utbildnings- och omsorgsnamndens arbetsformer vilket bland annat
innefattar att namnden bestar av 7 ledamoter och 7 ersattare.

| kommunens reglemente for intern kontroll antaget av kommunfullméktige 2012-02-13, §
13, anges det i § 8 att namnderna infor varje verksamhetsar ska anta en internkontrollplan.
Riskomraden ska valjas ut med utgangspunkt fran en risk- och vasentlighetsanalys. | intern-
kontrollreglementet anges att resultatet av uppféljning av den interna kontrollen lI6pande ska
rapporteras till namnden. Vidare ska namnden i samband med arsredovisningen rapportera
resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen till kommunstyrelsen.

7 Liknande kommuner for dldreomsorgen ar sokta utifran Kolada och bestér av: Ménsteras, Nybro, Tingsryd, Kumia,
Eksjo, Hedermora och N&ssjo.

i
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2.3.  Mal och uppdrag

Arbetar namnden tillfredsstallande med mal och uppdrag?

2.3.1. Enkatresultat

Respondenter
Jag har tillrécklig infermatien ech kunskap om ndmndens
uppdrag cch ansvar enligt némndens reglemente B _ i
MNa@mnden har faststallt andamal li isati ed
g forankring av ansvar och befogenheter z7 e v
MN@mnden har en dokumenterad och aktuell delegatienserdning 9 11
Jag kénner till Gvergripande policys, riktlinjer, planer och
pregram som &r styrande fér mitt uppdrag sem namndsledamaot & _ 1
Jag kénner till vilka regler och vilken lagstiftning som har 45 _ 1
paverkan pa mitt uppdrag i némnden
Jag anser att némnden arbetar pa ett tillfredsstéllande s&tt med 55 1
var namndplan
Mamnden har faststéllt métbara mal fér némndens verksamhet 36 1
Mamnden har faststéllt métbara mal fir ekonomi 36 1
Jag anser att jag vet tillrdckligt vad som menas med intern 55 1
kentrall
Ma@mnden genomfar arligen en risk- och vdsentlighetsanalys far
att identifiera hot avseende ekonomi, maluppfyllelse och resultat 45 _ n
MNa@mnden faststdller arligen en plan for att félja interna 27 1
kentrellen inom verksamheten
0% 25% 50% 75% 100%
B Instéammer helt Instammer i huvudsak [l Instdmmer till viss del [llInstémmer inte alls Vet g
2.3.2. lakttagelser
| Mora kommuns kommunplan fér 2019 finns en beskrivning av socialndmndens uppdrag
samt ett flertal effektiviseringsatgéarder for att nd en budget i balans. De effektiviseringsat-
garder som presenteras innebar en reducering av namndens kostnader under 2019 med
totalt 37,8 Mkr varav 7,5 Mkr avser anpassning av EKB-verksamheten utifran den minskning
som skett i antalet ensamkommande ungdomar.
Vidare har socialnamnden, med utgangspunkt i de kommunovergripande strategiska malen,
formulerat ett antal namndmal med tillhérande matt. Namndens arbete med malen sker i
kvalitetsledsningssystemet Stratsys. Enkaten pavisar att 64 % av respondenterna instammer
helt kring fragan om namnden har faststallt matbara mal for verksamheten.
Processen med att bryta ner namndens mal i férvaltningen inom verksamheterna ar inte
dokumenterad. Daremot framhaller verksamhetsforetradare att det pagatt ett stort arbete
inom forvaltningen med att bryta ner malen infér 2020 och konkretisera dessa inom forvalt-
ningen. | detta arbete har cheferna i organisationen varit involverade.
| kommunens namnd- och bolagsplan for ar 2019 framgar sarskilda direktiv fran fullméaktige.
Bland dessa aterfinns att socialnamnden ska redovisa en atgardsplan for att komma tillratta
med de hdga sjukskrivningstalen, vilket har gjorts.
R
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Enkatsvar indikerar att mindre an hélften av respondenterna, 45 %, anser att nAmnden till
fullo arbetar med namndplanen pa ett tillfredsstallande satt. Resterande 55 % instammer i
huvudsak.

Vidare i enkéten anger majoriteten av respondenterna (55 %) att de anser sig ha tillrackligt
med information och kunskap om namndens uppdrag enligt nAmndens reglemente. Daremot
anger 9 % att de instammer till viss del i att de har kunskap och information om ndmndens
uppdrag. Det uppges i intervjuer att nAmnden upplevs ha forstaelse och god kannedom om
mal och sitt uppdrag men att det finns ett behov att utveckla kunskaperna géallande ekonomi.

Namnden har ocksa en aktuell delegationsordning (senast reviderad 2019-08-21).

Den budget som socialnamnden tilldelats av fullméaktige férsdker férvaltningen att férdela
internt med utifran referenskostnader som raknas fram bland annat utifran kommunens
strukturella forutsattningar enligt verksamhetsforetradare. Vi noterar i var analys att namn-
den tidigare har bedrivit sin IFO-verksambhet till ett hdgre kostnadsléage &n statistisk forvantat
men dock i niva med 6vriga jamférbara kommuner. Géallande dldreomsorgen har dven denna
bedrivits till ett hogre kostnadslage &n statistisk forvantat och ar 2017 uppgick nettokost-
nadsavvikelsen till 11,1 %, vilket &r en hogre avvikelse an jamforbara kommuner.

Genomférd protokollsgenomgang visar att namnden, vid sammantrade 2019-02-13, har
antagit en internkontrollplan fér 2019. Enkéaten visar att ndgot dévervagande del (73 %) av
respondenterna i enkaten instdmmer i detta. Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av
en dokumenterad vasentlighets- och riskbedémning som, enligt kommunens internkontroll-
reglemente, ska genomforas. | namndens internkontrollplan framgar for respektive kontroll-
moment en riskbedémning och ett riskvarde.

Av delarsrapporten 2019 framgar att socialnamnden nu skiftat sikte och istallet fokuserar
mot 2020 och framat. Huvudfokus ligger pa en ekonomi i balans, samtidigt som stor vikt
aven ligger pa kvalitet. Uppfyllelse avseende de mal och matt som beslutades fér 2019 be-
skrivs i delarsrapporten ha forlorat relevans d& namnden har skiftat strategisk plan. Istallet
for att ange maluppfyllelse och prognos for de mal som forlorat relevans anges tva nya
namndmal vilka kommer att prioriteras i namndens samtliga verksamheter fran 2020.

Vi bedomer kontrolimélet som delvis uppfyllt.

Utifrdn genomford granskning bedomer vi att ett arbete kring méalprocessen och nedbryt-

ningen av mal inom forvaltningen har pabdrjats men att denna inte ar systematiserad och
dokumenterad. Vi ser det som vasentligt att ndAmnden fortsatter arbetet med att utveckla

malprocessen for att sakerstalla att denna ar andamalsenlig.

Namnderna har enligt reglementet det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
omrade, dvs. att de ska tillampa en intern kontroll som sakrar en effektiv forvaltning och
undviker att allvarliga fel begas. Vi ser positivt pa det arbete som bedrivs avseende intern
kontroll och vill poéangtera vikten av att namnden fortsatter arbetet med att sakerstalla en
god intern kontroll.
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2.4. Uppfoljning av verksamhetens ekonomiska utfall och resultat

Finns tillracklig uppfoljning till omfattning och innehall samt kunskaper om orsakerna till
verksamhetens ekonomiska utfall och resultat?

2.4.1. Enkatresultat

e s 7
verksamheten

Rapportering sker regelbundet till némnden avseende ekonomi _ 36
Namnden fattar aktiva beslut med anledning av rapperteringen _ 55
Jag anser att némnden diskuterar och analyserar rapperteringen _ 5 18
i tillracklig emfattning
Jag anser att ndémnden féljer upp den interna kentrollen _ 5
tillfredsstéllande
0% 25% 50% 75% 100%

Winstémmer helt [ Instéammer i huvudsak B Instémmer till viss del [lInstémmer inte alls [ Vet g

2.4.2. lakttagelser

Vid ndmndens sammantrade 2018-12-19 beslutade namnden att godkanna internbudget for
2019.

Protokollsgenomgangen med stod av enkéatsvar indikerar att ekonomisk uppféljning sker
kontinuerligt. Uppfdéljningen sker i samband med namndens sammantraden och vanligtvis
rapporteras namndens ekonomiska utfall i forhallande till budget. | samband med den eko-
nomiska rapporten presenteras aven effektiviseringsatgarder som syftar till att minska
namndens underskott. Det framgar hur mycket atgarderna avser att reducera kostnaderna
med dels for ar 2019, dels for 2020.

Vid ndmndens sammantrade 2019-02-13 godkande namnden uppféljning av effektivise-
ringsatgarder till och med januari 2019. Av denna framgar att flertalet atgarder ar genom-
forda, manga ar pagaende och ett antal &r beroende av beslut av kommunfullméktige. Nast-
kommande uppféljning avseende det ekonomiska laget skedde vid sammantrade 2019-04-
10. Namndens prognos for helaret var vid detta tillfalle ett underskott om -24.3 Mkr inklusive
planerade effektiviseringsatgarder. | samband med ekonomiska uppfdljningen lamnas ett
uppdrag till socialchefen att férhandla féreslagna effektiviseringsforslag, uppratta genomfo-
randeplaner samt risk- och konsekvensanalyser i berérda verksamheter.

Vid nastkommande mote, 2019-05-15 behandlade ndmnden Verksamhetsuppféljningspro-
gnos (VUP) 1 2019. Namnden beslutade att godkéanna denna och uppféljningen av effektivi-
seringsatgarder samt uppdrog till socialchefen att efter genomférda MBL8-forhandlingar
verkstalla beslutade effektiviseringsatgarder. Ett antal effektiviseringsatgarder samt férvan-
tade minskade kostnader framgar av protokollet. Risk- och konsekvensanalyser uppges ha
tagits fram och organisationsforandringarna pagar.

Vid sammantrade 2019-06-12 respektive 2019-08-21 godkande namnden ekonomisk ma-
nadsrapport och effektiviseringsatgarder till och med maj respektive juli 2019.

8 Lag (1076:580) om medbestammande i arbetslivet
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Verksamhetsuppfoljningsprognos (VUP) 2 godk&ndes av ndmnden 2019-09-11. Prognosen
var vid detta sammantrade —42,9 Mkr inklusive effektiviseringsatgarder. Av protokollet fram-
gar att en viktig atgard for att nd malet med minskade kostnader &ar att atgarder for att
minska subventionering av hyra och kost vidtas, vilket konstateras vara beroende av kom-
munfullmaktigebeslut. Fragan om subventioneringen av hyra och kost och namndens bero-
ende av fullméaktige lyfts &ven vid intervjuer.

| protokoll frdn nAmndens sammantraden 2019-10-23 respektive 2019-11-20 framgar att
namnden godkant ekonomiska rapporter och effektiviseringsatgarder fér perioden. Vidare
framgar att effektiviseringsatgarderna innebar minskade kostnader med 14,9 Mkr under
innevarande ar och ytterligare 31,4 Mkr under 2020.

Av protokollet fran novembermotet framgar att de storre negativa avvikelserna mot budget
ar:

Personalkostnader inom sarskilt boende, boendestddjare och hemtjansten
Kostnader for personlig assistans

Ekonomiskt bistand

Placeringskostnader inom IFO, socialpsykiatrin samt LSS barn och unga. Statsbi-
draget fér 6kad bemanning 4,0 miljoner kronor.

Vi konstaterar att &ven 2018 ars underskott till stor del kunde hérledas till ovanstdende om-
raden.

Vid intervjuer framgar att namndens ambition ar hogre an vad budgetramarna tillater, men vi
har inom ramen for granskningen ej kunnat styrka huruvida analyser av ambitionsnivan i
forhallande till faststallda budgetramar har genomforts.

Enkéten pavisar att enbart 36 % instammer helt kring att rapporteringen diskuteras och ana-
lyseras i tillrAcklig omfattning. Av resterande respondenter instdmmer 45 % i huvudsak och
resterande 18 % endast till viss del.

Kvalitetsledningssystemet Stratsys fungerar som ett stdd dels vid analyser kring det ekono-
miska utfallet och dels gallande malarbetet. Det faktum att det inom Mora kommun vid
granskningstillfallet enbart &r socialndmndens verksamheter som anvander Stratsys fram-
halls av de intervjuade som tidskravande da mycket tid behover laggas pa att manuellt
samla ihop material fran annat hall, jamfért med om kommunens alla verksamheter anvant
systemet.

Vi bedomer kontrolimélet som delvis uppfyllt.

Vi noterar att namnden regelbundet under aret har erhallit rapporter om verksamhetens
ekonomiska utfall och resultat. Effektiviseringsatgarder har presenterats och vidtagits under
aret men ej i den utstrackning att verksamheten kan bedrivas inom tilldelad ram. Ett flertal
atgarder har aven utarbetats for kommande &r. Genomférd enkét visar dock att ett antal
respondenter ej anser att rapporterna diskuteras eller analyseras i tillracklig omfattning vilket
vi anser att namnden bor se over.

Vi konstaterar att de omraden som visar de storsta negativa avvikelserna mot budget ar
samma som tidigare ar. Vi bedémer att socialnAmnden med fordel bor komplettera uppfol;j-
ningarna med analyser av forutsattningarna ur bland annat ur ett strukturellt perspektiv men
aven avseende ambitionsniva. Vi ser det som vasentligt att dessa analyser ligger till grund
for dels resursfordelningen inom namnden men dven som underlag for att lyfta fragan till
kommunens totala resursférdelning.
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Agerar socialnamnden pé ett aktivt satt kring ekonomin som ocksa innefattar tydliga och
aktiva beslut i ndmnden?

Gors uppfoljningar pa ett andamalsenligt satt och leder de till forbattringsatgarder da avvi-
kelser noteras i ekonomi och/eller verksamhet?

Respondenter

Jag anser att ndmnden har en tillfredsstéllande maluppfyllelse _ 36 27
gvseende verksamheten
Jag anser att ndmnden har en tillfredsstéllande maluppfyllelse _ 36 36
avseende ekonomin
N@mnden uppnar ett ekenemiskt resultat som dverensstdmmer
b 18 7 s
med kemmunfullméktiges mal _
0% 25% 50% 75% 100%
W Instdmmer helt Instammer | huvudsak Instémmer till viss del [lInstémmer inte alls | Vet gj

I ndamnd- och bolagsplan 2019 samt kommunplan 2019 framstalls en lista med effektivise-
ringsatgarder for 2018 och 2019 vilken &r beslutad av socialnamnden. | listan anges forvan-
tad kostnadsreducering for 2018 och 2019 separat. Lépande under aret sker rapportering av
vilka atgarder som planerar att genomforas samt vilka som har genomforts. Rapporteringen
sker manadsvis i namndens sammantradesprotokoll samt i VUP 1, de atgarder som plane-
ras/genomfoérs stammer val 6verens med de i namnd- och bolagsplanen/kommunplanen. |
VUP 2/delarsrapporten har flertalet nya effektiviseringsatgarder aven synliggjorts, kring
dessa lamnas forvantad effekt for 2019 respektive 2020 samt en uppféljning/nuldagesanalys
per &tgardsforslag fran augusti 2019.

Det ekonomiska utfallet i forhallande till budget féljs kontinuerligt upp. Vid underskott beslu-
tar namnden vid sammantraden kring ett antal effektiviseringsatgarder for att minimera det
negativa ekonomiska utfallet. Av protokoll tillhérande respektive sammantrade 2019 framgar
de atgarder som beslutats samt dess tankta prognospaverkan. Vid nastkommande samman-
trade aterrapporteras hur alternativt om prognosen forandrats samt huruvida atgarderna
annu genomfarts eller ej.

Nedan presenteras en sammanstallning av utvecklingen av de prognoser som framgar av
protokollen under &r 2019 respektive 2018:

14
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Vi noterar att prognoserna har ¢kat fran forsta kvartalet till tredje kvartalet for att sedan
minska nagot.

Avseende verksamhetsrapportering sker aven denna lopande under aret genom dels VUP
och dels delar- och arsbokslut. Genomgangen av protokoll indikerar darmed pa att verk-
samhetsmalen ej foljs upp lika ofta som de ekonomiska.

| enkatsvar anger 36 % att de instammer helt géllande att nAmnden har en tillfredsstéllande
maluppfyllelse avseende verksamheten. Daremot anger 27 % att de enbart till viss del in-
stammer. Vi har utifrdan kommunens delar- och arsredovisning 2018 samt VUP1 2019 tagit
del av de verksamhetsmal och den verksamhetsuppfoljning som skett och kan da konstatera
att ett av tre verksamhetsmal for namnden ar 2018 uppfylldes. | delarsrapporten 2019 anges
ej nagon maluppfyllelse d& namnden under aret har skiftat mal och nu i huvudsak satsar pa
att fa till en ekonomi i balans.

Vidare till huruvida namnden har en tillfredsstallande maluppfyllelse avseende ekonomin
instammer, trots kraftiga underskott, 27 % helt i frdgan. Daremot instammer 36 % endast till
viss del. Utifran intervjuer och protokoll framgar att den ekonomiska maluppfyllelsen i hu-
vudsak kretsar kring effektiviseringsatgarder och att na en budget i balans. Vi kan konstatera
att de atgarder som genomfordes 2018 ej var tillrackliga for att nd en budget i balans, men i
arsredovisningen 2018 argumenteras for att atgarderna pa langre sikt kommer ge stor effekt.

45 % av enkatrespondenterna instammer inte alls i att namnden uppnar ett ekonomiskt re-
sultat 6verensstammande med fullmaktiges mal. 9 % instammer dock helt i pastaendet. Vid
namndens sammantrade 2019-10-23 lamnades en prognos avseende en avvikelse mot
budget 2019 pé -42,8 Mkr.

Vid intervjuer uttrycks att det pagar ett arbete med att anpassa verksamheterna for att séanka
kostnaderna och komma narmare referenskostnader. Vidare framhalls att ett fortsatt arbete
med prioriteringar kravs for att pa sikt nd de ekonomiska malen.

| kommunallagen 6 kap. § 7 framgar namndernas ansvar avseende den interna kontrollen.
Av lagen tydliggors att faststéllda rutiner for rapportering och planering bér finnas per
namnd. Vid genomgang av protokoll framgar att rapportering av socialnamndens internkon-
trollplan sker en gang per ar. Utfallet av 2018 ars internkontrollplan togs upp vid namndens
forsta sammantrade 2019. Vid ndstkommande sammantrade, 2019-02-13, beslutades en ny
internkontrollplan for 2019 vilken kommer att féljas upp i bérjan av ar 2020.
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2.5.3. Beddmning

Vi bedomer kontroliméalen som delvis uppfyllda.

Vi noterar att namnden regelbundet under aret har erhallit rapporter om verksamhetens
ekonomiska utfall och resultat men att dessa i lag omfattning inkluderar verksamhetsmass-
iga fragor. Vi noterar att effektiviseringsatgéarder har presenterats och vidtagits under aret
utifran det ekonomiska resultatet men att inte heller dessa omfattar verksamhetsmassiga

avvikelser i ndgon stérre omfattning.

Var bedémning &r att det ar vasentligt att namnden definierar vad som kravs for att verk-
samheten ska kunna bedrivas inom tilldelad budgetram. Inom ramen for detta behdver
namnden ocksa vaga in de eventuella konsekvenser som beslutet far.

2.6. Arbetssatt och arbetsformer

Arbetar namnden pa ett tillfredsstallande satt med sitt arbetsséatt och sina arbetsformer?

2.6.1. Enkatresultat

Né@mnden har faststéllt dokumenterade arbetsformer _
Roller och ansvar &r tydliga géllande politiker och tj@nsteman _
Jag anser att jag far fortldpande utbildning géllande _ 18
verksamheten
N&émnden far tillréicklig infermatien/underlag fGre fattande av _
beslut
Mamnden far alternativa underlag fran tjgnstemannen infér
besic: I 18 3

Det dr ett tillfredsstdllande diskussionsklimat i namnden _

Jsgvigar framfors mina sympunker 3 sammantrscers. |

0% 25% 50%

2.6.2. lakttagelser

Namndens arbetsformer regleras i namndens reglemente. Av detta framgar namndens
sammansattning, ersattares tjanstgoring, hantering av kallelser etc.

Ungefar hélften av respondenterna, 45 %, instammer helt i att nd@mnden har faststallt doku-
menterade arbetsformer. Av resterande respondenter instdmmer 45 % i huvudsak medan 9

% vet ej.

Vi har inte tagit del av nagot 6vergripande dokumenterat arshjul som beskriver namndens
arbete utifran en arscykel. Vi har daremot tagit del av en detaljerad planering for 2019 ars
moten dar aktiviteter och arenden framgar per mote. Av planeringen framgar aven beslut

och ansvarig m.m.

45

45

27

75%
W Instammer helt Instammer | huvudsak Instammer till viss del [lInstammer inte alls

Respendenter

Det framgar av enkatresultat att 27 % inte alls instammer i pastdendet att nAmnden far alter-

nativa underlag fran tjanstemannen infor beslut. 36 % av respondenterna instammer till viss
del i pastaendet. | faktaavstamningen framhalls att alternativa underlag i vissa fall presente-
ras for beredningen men att dessa inte alltid framkommer till nAmnden.
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Vid intervjuer ges yttryck for att arbetsklimatet i ndmnden i huvudsak ar tillfredsstallande. Ett
antal ledamoter uppges gora sin forsta mandatperiod i socialndmnden. Enkéatresultatet visar
att 64 % av respondenterna instammer helt i att de vagar framféra sina asikter under sam-
mantréadena. 27 % instammer i huvudsak och 9 % instammer till viss del.

Av reglementet framgar att namnden inréattar det eller de utskott som namnden bedémer
nddvandiga. Socialndmnden har ett IFO®%-utskott, som sammantrader varannan vecka. Dar-
utdver sker presidieberedning varannan vecka.

Namnden har en s.k. uppféljningslista for uppfoljning av verkstéllighet av fattade beslut vil-
ken enligt uppgift hanteras vid varje ndmndssammantrade.

Enligt verksamhetsforetradare har kund-/brukarundersékningar som genomforts under ar
2019 bland annat avseende aldres upplevelse av dldreomsorgen.

Av kommunallagen 12 kap. 9 § framgar att namnderna, de enskilda ledaméterna och ersat-
tarna i dessa ar skyldiga att lamna revisorerna de upplysningar som behdvs for revisionsar-
betet. Vi kan konstatera att endast 11 av 17 har besvarat enkéten.

Utbildningsinsatser ska enligt uppgift ha genomfdérts i samband med den nya mandatperi-
oden varav vissa varit av mer allman karaktar medan ett antal varit riktade till nAmndens
ledamoter. Genomford enkat visar dock att ungefar en tredjedel av ndmndens ledaméter ej
upplever att de far fortlopande utbildning avseende verksamheten.

Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyillt.

Utifran genomford granskning bedomer vi att namnden bor se 6ver behovet av att dokumen-
tera sina arbetsformer ytterligare och eventuellt utarbeta ett arshjul som 6vergripande be-
skriver namndens arbete under ett ar.

Det ar vasentligt att nAmndsledamoterna framat ar aktiva, delaktiga, engagerade och tar
ansvar for att bidra till att né@mndens ansvarsutdvning blir tillracklig och tillfredsstéllande. Av
kommunallagens 12 kap. 9 § framgéar ansvaret att lamna revisionen upplysningar varfor vi
bedomer att det faktum att endast 11 ledamoéter/ersattare besvarade var enkat trots pamin-
nelser ar otillfredsstallande.

Vi rekommenderar namnden att se 6ver utbildningsbehovet hos ledamdéterna och séakerstélla

att de far den utbildning som de upplever nédvéandig for att fullfolja sitt uppdrag.

9 Individ- och familjeomsorg
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Hanna Franck Larsson
Uppdragsledare och projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaternouseCoopers AB (org nr 556029-
6740) (PwWC) pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mora kommun enligt de villkor
och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rap-
port.
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