Klarsprak for webbredaktorer

Mora, 13 & 14 september 2018

caroline.bjorklund@sprakkonsulterna.se




Det har ar Sprakkonsulterna

Vi ar en fullservicebyra inom skriftlig och muntlig
kommunikation.

Vi ar specialister pa bland annat

begriplighet i skrift och tal
webbtexter
myndighetstexter

|attlast.
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Dagens innehall

e Klarsprak —vad och varfor?

* Analysera mottagare och syfte

e Hur laser vi pa webben?

 Skriv begripliga och 6verskadliga webbtexter
e S6kmotoroptimering och tillgangliga pdf:er

e Resurser efter kursen e Innehallsurval
e Struktur

e Sprakliga konstruktioner
* Ordval
e Sprakriktighet
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Klarsprak — vad ar det?




Produktionsstorningar tomningar

Vi har tyvarr under en period dragits med produktionsstérningar som
paverkar de tomningar som vi utfér pa uppdrag av Rikshem.

Vi beklagar det intraffade och arbetar hart for att atgarda dessa och se till att
tomningar fungerar framover.

Mvh
Ragn-Sells AB
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Vad ar klarsprak?

Klarsprak = Sprak som dels ar tydligt, dels
ar begripligt f6r de avsedda mottagarna.

Kalla: Rikstermbanken.se




Fran krangelsprak till klarsprak

Fastighetsinnehavare skall se till att vag till
behallare ar hardgjord samt halls i ett sadant
skick att den ar lattframkomlig for de
hamtningsfordon som anvands i omradet.

Du ansvarar sjalv for att asfaltera vagen fram till
soptunnan. Du maste ocksa underhalla vagen sa
att den ar lattframkomlig f6r omradets sopbilar.
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Behandlingen

Mat, varme och vila ar inledningsvis huvudfokus i
behandlingen. Malsattningen ar att hava
svalt/hetsatning/krakningar/tvangs-motion och att
arbeta for ett normaliserat forhallningssatt till mat
och aktivitet. Behandlingen ar individuellt utformad,
men gruppbaserade inslag forekommer.

Vi erbjuder narstdendesamtal och fortlépande
information under vardtiden. Det finns ocksa
mojlighet att delta i narstaendeutbildningar. Nar-
stdende ar valkomna att hora av sig till avdelningens
kurator for information och narstaendestod.

Patienterna har ett personligt utformat vecko-
schema. Veckoschemat kan se olika ut beroende pa
var i behandlingsprocessen patienten befinner sig.
Grupp-inslagen i behandlingen kan variera i
utformningen och fokuserar pa avslappning, social
traning och matlagning. Den individuella behand-
lingen sker genom exempelvis samtal kring
at/matdagbok, lakarsamtal och veckosamtal dar
bland annat svéltens paverkan pa de kroppsliga och
psykologiska funktionerna belyses. Tillsammans med
patienten utarbetas strategier, mal och delmal for att
kunna hantera de symtom som finns och for att
vardagen ska kunna fungera battre.

Landstingets atstorningscentrum bestar dven av en
dag- och 6ppenvardsverksamhet.

Hur en behandling mot atstérningar gar till

Vi arbetar for att du ska fa ett normalt forhallningssatt till mat och
aktivitet. | bérjan av behandlingen ar huvudfokus mat, varme och vila.
Malet ar att hdva atstorningsbeteendet, oavsett om det handlar om
svalt, hetsatning, krakningar eller tvangsmotion.

Du far ett personligt veckoschema fér behandlingen

Som patient far du ett personligt utformat veckoschema. Schemat kan se
olika ut beroende pa var i behandlingen du befinner dig. Vi utarbetar
strategier, mal och delmal tillsammans med dig, for att kunna hantera de
symtom som finns och for att vardagen ska fungera battre.

Du far behandling bade individuellt och i grupp

Behandlingen ar individuellt utformad for dina behov, men det
forekommer ocksa behandling i grupp. Den individuella behandlingen
sker genom exempelvis samtal kring matdagbok, lakarsamtal och
veckosamtal. Under samtalen tar vi upp svéltens paverkan pa de
kroppsliga och psykologiska funktionerna. Gruppinslagen i behandlingen
kan vara utformade pa olika satt fokuserar pa avslappning, social tréaning
och matlagning.

Narstaende kan fa samtal och stéd

Du som &r narstaende har ratt att fa information, rad och stéd under
vardtiden. Du kan till exempel ta del av

. narstaendesamtal

. information under vardtiden

. narstaendeutbildningar.

Hor av dig till avdelningens kurator for mer information.
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Vartor? Lagar som styr

e Spraklagen 2009:600
11 § Spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt.

Vardat

Spraket ska folja den officiella sprakvardens
rekommendationer och kunna forstas av den enskilda.

Enkelt

Ett sprak utan svarbegripliga ord och med en enkel och
tydlig grammatisk uppbyggnad.

Begripligt
Spraket ska vara anpassat sa att mottagaren bor kunna

forsta. Aven den grafiska utformningen ska vara enkel
och tydlig.
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Vartfor? Lagar som styr

e Spraklagen 2009:600
11 § Spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt.

* Webbtillganglighetsdirektivet (European Accessibility Act)

* Blir lagi alla EU-lander 23 september 2018.
* Borjar galla 23 september 2019 for nya webbplatser.
e Borjar galla 23 juni 2021 for publika appar.

e Kraven finns beskrivna pa webbriktlinjer.se.
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...] I det ligger ocksa att myndigheterna i sina
neslut bor anvanda ett sprak som ar enkelt,
correkt och anpassat for mottagaren, att de
undviker krangliga eller byrakratiska uttryckssatt
som riskerar att medfora att enskilda far svart att

tillgodogodra sig myndighetens resonemang.

Proposition till nya forvaltningslagen, prop. 2016/17:180, s. 193
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FoOrsakringskassans webbtjanst var diskriminerande

11.9.2018 13:08 | Diskrimineringsombudsmannen

~ AACDBEE

Det var diskriminering i form av bristande tillganglighet nar en person med
synnedsattning inte kunde anvanda Forsakringskassans webbtjanst for att ansoka
om férildrapenning. Det framgar av en dom fran Stockholms tingsritt.

Det var i maj 2015 som en kvinna med synnedsattning | Stockholm forsdkte ansdka om
faraldrapenning via Forsakringskassans webbtjanst. Det visade sig da att webbtjansten inte
gick att anvanda om man anvande skarmlasare, ett verktyg som laser av informationen pa en
datorskarm och sedan presenterar den | form av exempelvis syntetiskt tal.

Nar kvinnan kontaktade Forsaknngskassan fick hon beskedet att hon tills vidare endast kunde
ansdka om fordldrapenningen genom att be en anhdrig eller kollega om hjalp, eller att besdka
ett servicekontor.

— Det har innebar att kvinnan har missgynnats eftersom en ansdkan innehaller privata uppgifter
om ekonomi som man inte ska behdva dela med utomstaende, och det skulle kosta bade tid
och pengar for kvinnan att ta sig till ett servicekontor, sager Martin Mork, chef for DO:s




Varfor? Lasarens begransningar

® Avkoda ord

M Forsta ord

M F3 ihop meningen

M FOrsta meningen

M Forsta sambandet mellan meningar
B Forsta innehallet

Tolka underliggande budskap

Veta vad jag ska gbra nu
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Innan du borjar skriva ...




Att skriva ar en process

Skriva och

Forbereda Revidera
formge




Att skriva ar en process

Skriva och

Forbereda Revidera
formge




Borja med att analysera

e Syftet — varfor skriver du?
* Mottagaren —vem skriver du for?

* Mediet —var ska du publicera texten?

{ ... 0ch anpassa texten efter svaren }




Syftet — varfor skriver du”?

Vad ska lasaren - ™
Sidan ska bekrafta,

* veta besvara och lotsa

* tycka, kdnna vidare. y

e gbra?

\ “Call to action”

(CTA)




Mottagarna — till vem skriver du”?

Vilka forkunskaper
har de?

Hur ar de som lasare
och anvandare?

Vad ar viktigt
for dem?

| vilken situation
laser de?
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Vem ska lasa webbsidan?

Analysera mottagaren!
e Vilka ar de?
* Vad vill de veta?
* Vad vill de gora?

Valj ut en exempeltext.
Tips i kompendiet, s. 4.




Mediet

Vad kravs av texter
pa webben?




Vad skiljer webbtexter fran
tryckta texter?

* Inga begransningar

* Hierarkisk struktur —och anarki -

* Bristande dverblick é

* Mycket som distraherar

e Lases ofta pa liten skarm A/ l\

e |attare att redigera D D D

e | dsaren bestammer mer




4 )
Vi laser cirkulart och

hoppar dver text. g . . . A
. Vi skumlaser nar vi
soker ...
J
V| vill ha svar! ~
.. men sedan vill vi

|asa ordentligt.

J
V| ar otallga ﬁ

nyfikna och ~

{Jppg'fts' En del av oss har
orienterade.

u - svart att lasa.

/
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www.uselt.com
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* Hem » Uthildning och barnomsorg » Sapmi v Kultur och fritid » Vard och omsorg » Miljé » Bygga och bo » Naringsliv » Alvdalskan *» Kommun och politik

R Alvdalens kemmun - En ... / Kultur och fritid / Kultur och bibliotek / Bibliotek
Kultur och fritid Kontakta oss

Vilkommen till Ovansiljans bibliotek i Alvdalen

[ Kultur och bibliotek Alvdalens bibliotek

@ Bibliotek Har hittar du information om biblioteken i Alvdalens kommun. Till vanster hittar du mer

Gk information om vad biblioteken kan erbjuda dig. P§ bibliotek.alvdalen.se hittar du vir g;'self;';z -
[l Bibliotekskatalog onlinekatalog dar du kan soka, reservera och |3na om dina bocker sjélv med ditt
] E-bécker ldnekortsnummer och din pinkod. Har du ingen pinkod, prata med ditt nérmaste bibliotek. E-post
[0 Hander pa bibliotek-
biblioteken kultur@alvdalen.se
[] Ovansiljans bibliotek i
o s Oppettider Allress
[0 Regler och avgifter Dalgatan 88
Tjanster 796 31 Alvdalen
] Styrdokument Alvdalens bibliotek
O Kultgvrg jih 3 ,
gaerjagaetiebussem / vy Sarna bibliotek
Kultur- och

biblioteksbussen Telefon

[ Kontakt 0253-55 66 10

[1 Personal E-post

1 3 s sarna.bibliotek@alvdalen.se
[ Ambassadorer for

Alvdalens kommun Adress

Torget
790 90 Sarna

[] Bokning idrottslokaler
[] Byarnas egna sidor

Framstdende idrottare i
Alvdalens kommun

Foreningsliv Idre bibliotek
[] Lagerverksamhet i Telefon
Alvdalens sim- och ishall 0253-315 12
1 Mellbystrand
E-post

Museer och sevardheter 1 NN
3 idre.bibliotek@alvdalen.se
Naturreservat | Alvdalens @alv
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Fatt ett brev
Betala en skuld

Kan inte betala -

privatperson Har du en allman fraga?

+ Valkommen till var

Kan inte betala - foretag Facebook-sidac”

Alla nyheter
+ Lank till alla nyheter

Vill betala

Vill betala ar en ingang for dig som har en skuld att betala.

Har hittar du bland annat information om

de brev du har fatt fran oss,

hur du betalar till Kronofogden,

hur du gor om du anser att ett krav ar fel,
vad som hander om du inte kan betala,
skuldsanering.

Foretagare kan aven hitta information om

« konkurs och foretagsrekonstruktion,

» skuldsanering, .

« olika regler beroende pa vilken foretagsform verksamheten bedrivs i.

Detta och mycket mer kan du lasa om under Vill betala.

Lagg till i "Mina favoriter”




Hur nar vi en webbsida?

* Menyn pa webbplatsen

* Google

Sokfunktion pa webbplatsen

e Lankar

- Webbsidor maste fungera sjalvstandigt.




Slutsats:

Ha lasarens

behov i fokus!




Att skriva ar en process

Skriva

FOorbereda och Revidera
formge




vt
e
4
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Innehallsurval
(disposition och

konstruktio

Innehallsurval

Valj innehall med lasarens perspektiv

SYgsldkonsulterna




Vilket innehall ska vara med?

= Vad behdvs pa just den har sidan?

Vad vill [asaren veta och kunna gora?

Vad star redan nagon annanstans?

Vad maste du informera om?

Hur mycket orkar lasaren lasa?

Tank pa perspektivet!
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VVems perspektiv?

Platserbjudande

Placeringsassistenterna skickar ut ett
skriftligt platserbjudande f6ér de barn som
star i tur. Svar pa erbjudandet ska goras
inom svarstiden. Om vardnadshavare inte
inkommer med svar inom svarstiden, anses
ratten till platsen vara forbrukad och
barnet tas ur kon.




Lasarens perspektiv!

Nar du blir erbjuden plats

Du far ett skriftligt platserbjudande som du
maste svara pa inom den angivna svarstiden.
Om du inte svarar inom svarstiden tas ditt
barn ut ur kon.
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Vad betyder det for [asaren?

Elljusspar
Elljusspar finns pa Mora skidstadion i Hemus samt i de flesta av kommunens byar.

Elljusbanorna i Hemus ar igang fran och med mandag v 40 och slacks for s3songen
mandag v 11. Under perioden 20/11 - 20/12 kommer tiduren att stillas om sa att all
belysning slacks kI 22.00.

Farening Kontaktperson Adress Telefon

Bonds 1K Milz Andersson Kanonvagen 176, 792 96  0250-45012, 070-
VAMHUS 3457505

Famas Sk Hans Gummas Bygdegardsvagen 1,792  0250-36306, 070-
75 FARNAS 6500606

Gesunda ME Malte Bohm Slalomvagen 27, 790 290 0250-21082
GESUNDA

Gévunda 5K Pelle Engstrim Hallbodavagen 10, 792 92 0250-663072, 0T0-
MORA 3626221

IF Vikapojkarma Torbjorn Mya vagen 7, 792 91 0250-20073, 070-

Erikzson MORA HB219G63

IFK, Vamhus Mils Andersson Kanonvagen 176, 792 96 0250-45012, 070-

VAMHUS 257505




Elljusspar och motionsspar
IManga fina motionsspar finns i hela var kommun, bade med och utan belysning.

- Snda skidstadion, 5 km

- Skidstugan, Appelbo, 2,5 km
- Skidstugan, Vansbro, 2,5 km
- Skidstugan, Skald, 2,5 km

- SKidstugan, Dala-Jama, 3 km
- Skidstugan, Nas, 3 km

- Skidstugan, Uppsalje, 1,2 km
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.

Svara pa lasarens fragor!

-

Maste jag soka
bygglov?

~

=

-

Yy

Nar ar badhuset
Ooppet?

~

-

J

~

Hur bestaller
jag

sophamtning?

.

\H

4 KomVux?
J

Var kan jag fa en
forskoleplats till
mitt barn?

-

~

Vilka amnen
kan jag lasa pa

~




Ovning:
Lasarens fragor och perspektiv

Kolla i en exempeltext.
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Innehallsurval
(disposition och

konstruktio

Struktur

Ge |lasaren overblick over innehallet

SYgsldkonsulterna




Innehallsurval
(disposition och

konstruktio

Strukturera for |asaren

 Valj ratt disposition (viktigast forst)
e Sammanfatta pa olika nivaer

e Skriv vagledande rubriker

* Dela inistycken — luft och logik

* Anvand alternativ till loptext
* Punktlistor, faktarutor, bilder, figurer och diagram

e Tank pa responsiv design och lankar
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Skriv det viktigaste forst

1. Fundera pa vilka fragor lasaren har (och skriv upp dem).
2. Rangordna fragorna utifran hur viktiga de ar for lasaren.

3. Besvara fragornai den ordningen nar du skriver texten.




Innehallsurval
(disposition och

konstruktio

Strukturera for lasaren

Sprakriktighet

 Valj ratt disposition (viktigast forst)
e Sammanfatta pa olika nivaer

e Skriv vagledande rubriker

e Delainistycken —luft och logik

* Anvand alternativ till [optext

e Punktlistor, faktarutor, bilder, figurer och diagram

e Tank pa responsiv design och lankar




Innehallsurval

(disposition och

Sammanfatta i ingresser

* Vad handlar sidan om? Vad kan man gora har?

e Bekraftar —ja, du har kommit ratt!
* Guidar lasaren och ger sammanhang.
* Vacker intresse.

* Bor omfatta hela innehallet.

-
Ingressen ska vara
sjélvstédndig!
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O I O 1 Y

Preliminart resultat i valet
till kommunfullmaktige

Information om valet 9
september

Senaste nytt om branden
pa Alvdalens skjutfalt

Musikskolan bjuder in till
dans

Nu lanseras betaversionen
av Alvdalens kommuns
nya webbplats

Telefongxummer har bytt
plats pa rostkorten infor
valet

Dra it skogen!

Skolstart |&sdret
2018/2019

Lénsstyrelsen haver
eldningsforbudet | Dalarna

Arets féretagare och
nyforetagare 2017

Vill du ansluta fiber? -
ldmna intresseanmalan

Antligen dppnar
biblioteket

Roklukt i samband med
skogsbranderna

Hjélp till vid branderna!
Anbudséppning Fordon
AlmeDalarna

Nytt om eldningsférbudet

EM-brons i goLf till
Rasmus Lia fran Idre

2018 &rs kulturpris gar till
Marit Norin och Torbjérn

2 Kontakta oss

Blanketter och e-tjanster

Dra at skogen!

Kontaktcenter
Oppettider:

Mandag - fredag
ki. 08.00-16.00

Telefon
0251-313 00

E-post
kommun®@alvdalen.se

Facebook

facebook.com/
alvdalenskommun

Att bo och jobba nara naturen har ett hogt varde. Att varna om det som ar viktigt
for oss kan kombineras med din profession! Det innebar att du kan ta del av
friheten, stillheten och naturens rikedomar samtidigt som du forenar nytta med
noje.

Manga drommer kanske om att ha det som man gér pa semestern lite nérmare i sitt liv.
Typ:

- Tank om vi alltid kunde ha det sd har.

- Tank om vi kunde leva och bo hér.

- Tank om vi kunde jobba har, s skulle jag alltid kunna...

I Alvdalens kommun har du majlighet att géra slag i saken! Om du vill kan du stanna kvar

' ' C. .




Vanliga fragor och svar om att flytta till Mora

Har har vi samlat nagra av de vanligaste fragorna och svaren for dig som ar nyfiken
pa Mora kommun. Valkommen att kontakia oss pa kommunen om du undrar éver
nagot.

Jag soker bostad | Mora. Vart vander jag mig?

" Morastrand AB &r kommunens allménnyttiga bostadsbolag som tillhandahaller
hyresldgenheter i fyra olika omraden. Dessutom finns det lankar till andra
bostadsbolag, fastighetsdgare och maklare som du kan hitta i &7 vart
foretagsreqister.

Kan jag fa fortur till ett boende i Mora om jag har fast anstillning?

Far du arbete i Mora kommun och inte kan pendla kan du fa sa kallad
naringslivsfortur. Kontakta " Morastrand for information om vad forturen innebar och
vilka krav som stélls pa dig som séker naringslivsfortur.

Hur far jag férskoleplats?

Har ansdker du om bamomsorg
Gir ansokan senast fvra manader innan du behéver en plats. Kotid raknas fran den
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A

SVERIGES OLYMPISKA

KOMMITTE

Olympiska spel

|drotter

|drottare

Topp och Talang

Den olympiska drommen
Partnerskap

SOK och den olympiska
rorelsen

Kontakt

In English St2

Ange sokord

® ® & ® ®

®

®

Publicerad 4 september 2015

Sa funkar sladtavlingarna

Har du inte koll pa hur man tavlar i sladgrenarna Bob, Rodel och Skeleton pa OS?
Hang med sa gar vi igenom!

Bob

Man tavlar i tva- och fyrmannabob. | startmomentet springer akarna igang bobben och satter sig
sedan i den. En bob har tva stycken medpar (fyra stalmedar) som kan tiltas upp och ner. Den
som styr bobben brukar kallas pilot och den som sitter langst bak brukar kallas bromsare. En


https://sok.se/arkiv-for-artiklar/2015-09-04-sa-funkar-sladtavlingarna.html

B konsulternal

) Lyssna

Nya Cykelvagar

Att cykla ar billigt, miljovanligt och positivt for halsan. Eskilstuna har sma
nivaskillnader och ett bra cykelvagnat. For att forbattra fOorutsattningarna
for dig att kunna cykla i Eskilstuna och Torshalla bygger vi nya och rustar
upp gamla cykelvagar.

En del av den stracka pa cykelvagen Eskilstuna - Arla som fardigstalldes under 2015.
Foto: Stadsbyggnadsforvaltningen.




Ovning: Skriv en ingress

Valj en exempeltext!
Tips i kompendiet, s. 7




Innehallsurval
(disposition och

konstruktio

Strukturera for lasaren

Sprakriktighet

e Valj ratt disposition (viktigast forst)
e Sammanfatta pa olika nivaer

e Skriv vagledande rubriker

e Delainistycken —luft och logik

* Anvand alternativ till [optext

e Punktlistor, faktarutor, bilder, figurer och diagram

e Tank pa responsiv design och lankar




Skriv en tydlig huvudrubrik

Huvudrubriken ska

* bekrafta lasarens klick eller sékning
* avgransa amnet

* innehalla textens nyckelord

* fungera pa egen hand.




Start ¢ Kultur, frifid & furism ¢ Kultur och biblictek ¢ Bibliolek ¢ Regler & Avgifier

RS Regler & Avgifter > ﬂ
= Kultur och bibliotek Farseningsavgifter
Bibliotek .
= Medier placerade pa bamfung: ingen forseningsavgift
Bibliotekskatalog @ Alla medier utom DVD: fran fjiarde forseningsdagen 1:-/dag och titel.
= DVD: fran firsta férseningsdagen 10:-/dag och titel
Filialer = Hogsta dvertidsavgift vid samma aterlamningstillfalle &r 60--
. = Vid total skuld pa 200:- sparras lanekortet
Lanekort
Ersattning for forstort och forlorat material
Movelljakten
m biblioteket @ Barnbolk: 50-
& Musik-CD: 50:-
Owvansiljans bibliotek = Tidskrift: 50-
. = Skonlitteratur: 100:-
Regler & Avgifter
o g = Ljudbok: 100:-
Sommarboken = DVD:100-
Facklitteratur: 150:-
Tjénster = Fjarran: lAntagaren ar skyldig att betala den avgift som det figrrlanande

biblioteket kraver
Hembyagd och kulturary

Ovrigt:
Kultur fér barn och unga
« Reservationsavgifier tas gj ut for medier inom Ovansiljans Bibliotelk
Kulturhus @ Fjarfaneavgift: 10:-itel
= Aldersgrans for att hyra DVD: 15 ar
Stéd, bidrag och stipendier = Kostnad far att hyra DVD: 10:-/styck for 2 dagar

« Falkta/Kurs DVD: Gratis
Uppleva kultur

g Turism
Dela med andra
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Google

anmal andringar csn

oy e o S
Webben Bilder  Videor Nyheter Kartor Florv | X )&-Jﬁl -
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Ungefar 20 600 resultat (0,67 sekunder)

Anmal andringar - CSN
www_csn_se/hogskola/anmal-andringar/1.2621 =

Anmal d@ndringar. Laser du farre podng an vad du planerat? Eller har du
studier? Tank pa att du maste anmala alla andringar som kan paverka dir

Anmal andringar - CSN

www_csn_seflattlast/studiestod/studiemedel/anmal-andringar-1.469
Anmal @ndringar. Om nagot férdndras som kan paverka hur mycket stus
kan fa. maste du anmaéla det till CSN. Har &r exempel pa andringar som d

Anmal andringar - CSN
www_esn.se/komv-folkh-gymn/studiehjalp/anmal-andringar/1.2865
5a &r det om dndringarna kan paverka din studiehjalp (studiebidrag och
tillagg eller inackorderingstillagg).

Anmal andringar - CSN

www_csn sefaterbetala/nedsattning/2. 711 -

Anmadl @ndringar. Om du har ett beslut om att betala mindre med hansyi
inkomst ar det viktigt att du anmaler andringar till CSN. Detta ska du gora

anmal andringar csn = ) Q

Allt Bilder Videor Nyheter Kartor Fler Installningar Verktyg

Ungefar 86 000 resultat (0,42 sekunder)

Om nagot hander eller 3ndras — du &r skyldig att anméla ... - CSN
https:/Wwaww.csn.se/om-nagot-hander-eller-andras. html «

Om nagot hander eller @ndras for dig behover du anmila dndringarna. Ibland meddelar du oss, andra
ganger kan du behdva kontakta Férsakringskassan eller .

Arbete eller inkomst farandras - Andrat antal poang eller kurser - Sjuk - Vard av bamn

Arbete eller inkomst férandras - CSN
hitps:/iwww.csn.sefom-nagot-hander-eller.../arbete-eller-inkomsi-forandras.html =

23 nov. 2017 - Anml till CSN om du eller dina vardnadshavare far andrad inkomst. Kontakta oss eller
anvind d@ndringsblanketten du fick med beslutet om ...

Din inkomst eller ... - Extra tillagg for ... - Studiemadel eller ...

Andra dina bidrag och lan fér studier - CSN

https:/fwww csn.se/om-nagot-hander-eller-andras/andra-dina-bidrag-och-lan html =
Meddela oss d@ndringar. Har du glémt att séka nagot bidrag eller [an? Eller vill du ha mindre
studiemedel eller studiestartsstad, eller lamna tillbaka pengar du ...

Andrat antal po&ng eller kurser - CSN

https:/fwww csn.se/om-nagot-hander-eller. . /fandrat-antal-poang-eller-kurser. html

Du &r skyldig att anméla @ndringar som kan paverka din ratt till studiestdd. Vi kontrollerar dina lamnade
uppgifter med skolans uppgifter om hur mycket du l&ser ...

Flyttar eller byter adress - CSN

https:/fwww. csn.se/om-nagot-hander-eller-andras/flyttar-eller-byter-adress him|
Start - Om nagot hander eller dndras; Flyttar eller byter adress ... Om du flyttar inom Sverige ska du
anmila den nya adressen till Skatteverket Da far CSN

Uppehallstillstand eller uppehallsratten férandras - CSN
https:/iwww.csn.se/om-nagot._/uppehallstillstand-eller-uppehallsratten-forandras_html «
Hoppa till Anmal @ndringar - Det ar viktigt att du anmaler d@ndringar som kan paverka din ratt il
svenskt studiestod. Pa sa satt kan du undvika att fa .

Familjesituationen dndras - CSN




Underrubrikerna ska vara informativa

* Vagleder lasaren till svaret

 Var svaret ar
* \Vad svaret ar

e Garna ett pastaende, en uppmaning eller en fraga

e Anvand ett aktivt verb
* Anvand nyckelord
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Vilka barn och ungdomar behover bo i ett familjehem?

Crsaken till att en del barn och ungdomar behover bo | familjehem ar att de av olika
anledningar inte har en fungerande hemsituation. Det kan bero pa att deras
foraldrar ar sjuka, eller att det finns relationsproblem, missbruk eller andra
svarigheter i familjen.

Vem kan bli familjehem?

Det som ar gemensamt for de som blir familjehem ar att de kanner att de har stabila
familjefarhallanden och en vilja aft engagera sig. Om man sedan &r gift, sambo eller
ensamstaende har ingen avgorande betydelse, inte heller om man har egna barn
eller inte. Familjehem kan finnas mitt i stan eller ute pa landet och bo antingen i eget
hus eller i lagenhet.

Behover jag nagra férkunskaper?

Det stalls inga formella krav pa speciella forkunskaper for att kunna bli familjehem,
utan du far den utbildning och information som behdvs for att kunna utfora ditt

uppdrag.

Hur anmadler jag mig mitt intresse for att bli familjehem?

Till héger finns ett formular dar du kan anmadla diit intresse. Dessutom gar det
sjalviiart bra att kontakta Familjiehemsgruppen inom Mora kommun fér att fa veta
mer om dina majligheter.
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Vedeldning

Ved ar en férnyelsebar energikdlla och ett bra miljéval men vedeldning kan orsaka problem och det

ar inte ovanligt att grannar stors av réken. Detta beror bland annat pd att husen ligger tatt och att
man eldar pa fel satt.

Roken visar om du eldar ratt

Det ar den som eldar som ansvarar for att eldningen inte medfor problem for omgivningen. Med en

bra anldggning, torr ved och riktigt utfard eldning kan riskerna fir oldgenheter bade far sig sjalv och
for omgivningen minskas. Du eldar ratt om rdken dr nastan osynlig vid varmt vader eller vitaktig vid
kallt vader. Om roken ar svart och luktar kraftigt ar forbranningen ofullstandig vilket dkar utslappen

av farliga dmnen. Kontrollera réken s3 att den inte slar ner pd grannarnas hus! For att minska risken
fdar olagenheter bér du som eldar med ved tinka pa fdljande:

» Anvand miljogodkanda pannor, kaminer, braskaminer och spisinsatser.

« Om du har vedpanna, komplettera den med en ackumulatorvolym pa minst 1500 liter . D3
behdver du bara elda en géng per dag fir att virma huset.

» Braskamin/kakelugn bér endast anvandas far trivseleldning, som ett komplement till annan

huvudsaklig varmekalla.

Anvand endast torr ved. Veden bor ha torkats under tak i cirka 1 ar.

Se till att snabbt f3 ordentlig fyr och hig temperatur i eldstaden. Elda effektivt och miljgvanligt.

Pyrelda inte eftersom det da sker en ofullstandig farbranning.

« Elda hellre sallan och rejalt an smaelda.

Rok kan vara storande och halsofarligt

Det ar framfor allt i kommunens tatbebyggda delar, som det kan bli problem med vedeldning.
Problemen med rik och sot kan bli s& stdrande att det betraktas som halsofarligt. Det kan da bli
aktuellt for kommunen att ingripa mot den som eldar. Det kan ske genom begransning av nar

eldning far ske med hansyn till tid och/eller vaderlek och i sarskilt besvarliga fall kan eldning ocksa
helt forbjudas.




Informativa

_ rubriker?
Resultat av projektet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Proin vitae leo in urna ornare mollis. Nullam
tempus lacinia tellus. Integer eleifend. Suspendisse volutpat elit.

Kommunikation

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Proin vitae leo in urna ornare mollis. Nullam tempus lacinia tellus.
Integer eleifend. Suspendisse volutpat elit. Suspendisse potenti. Quisque at leo quis risus aliquam condimentum. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Nulla. Morbi suscipit lobortis erat. Nam vitae nisi. Nullam
ipsum lacus, molestie eu, vehicula ut, ullamcorper ac, orci.

Attraktionskraft

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Proin vitae leo in urna ornare mollis. Nullam tempus lacinia tellus.
Integer eleifend. Suspendisse volutpat elit. Suspendisse potenti. Quisque at leo quis risus aliquam condimentum. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Nulla. Morbi suscipit lobortis erat. Nam vitae nisi. Nullam
ipsum lacus, molestie eu, vehicula ut, ullamcorper ac, orci.

Festival

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Proin vitae leo in urna ornare mollis. Nullam tempus lacinia tellus.
Integer eleifend. Suspendisse volutpat elit. Suspendisse potenti. Quisque at leo quis risus aliguam condimentum. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Nulla. Morbi suscipit lobortis erat. Nam vitae nisi. Nullam
ipsum lacus, molestie eu, vehicula ut, ullamcorper ac, orci.
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Informativa

_ ) rubriker!
Ungdomsprojektet blev en succé

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Proin vitae leo in urna ornare mollis. Nullam
tempus lacinia tellus. Integer eleifend. Suspendisse volutpat elit.

Ny teknik underlattade kommunikationen

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Proin vitae leo in urna ornare mollis. Nullam tempus lacinia tellus.
Integer eleifend. Suspendisse volutpat elit. Suspendisse potenti. Quisque at leo quis risus aliquam condimentum. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Nulla. Morbi suscipit lobortis erat. Nam vitae nisi. Nullam
ipsum lacus, molestie eu, vehicula ut, ullamcorper ac, orci.

Projektet attraherade manga nya féreningar

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Proin vitae leo in urna ornare mollis. Nullam tempus lacinia tellus.
Integer eleifend. Suspendisse volutpat elit. Suspendisse potenti. Quisque at leo quis risus aliquam condimentum. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Nulla. Morbi suscipit lobortis erat. Nam vitae nisi. Nullam
ipsum lacus, molestie eu, vehicula ut, ullamcorper ac, orci.

Valbesdkt festival bidrog till finansieringen

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Proin vitae leo in urna ornare mollis. Nullam tempus lacinia tellus.
Integer eleifend. Suspendisse volutpat elit. Suspendisse potenti. Quisque at leo quis risus aliquam condimentum. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Nulla. Morbi suscipit lobortis erat. Nam vitae nisi. Nullam
ipsum lacus, molestie eu, vehicula ut, ullamcorper ac, orci.
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Koppla texten till underrubriken

Vad innebdr hemtjanst?

Hemtjanst kan bestd av:

- Personlig omvardnad - t ex att inta maltider, skéta
hygien, av/pakladning

- Serviceinsatser - t ex stadning, tvatt, baddning,
varudistnbution

- Matdistnbution

- Trygghetslarm Texten maste vara
sjalvstandig!
Distansstudier

Detta innebar att du kan studera nar du vill och hdlla den studietakt du vill. Genom samarbete med
olika distansutbildningsanordnare kan vi erbjuda olika former av distansutbildning.

Distansstudier erbjuder manga fardelar, men den studerande kan riskera att kdnna sig isolerad och
sakna kontakt med larare och studiekamrater.

Kursutbud: NTIg
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http://alvdalen.se/sv/Socialtjanster/Sociala-avdelningen/Aldreomsorgen/Hemntjanst/

Ovning:
Utvardera underrubriker.

Kolla en exempeltext!
Tips i kompendiet, s. 8




Innehallsurval
(disposition och

konstruktio

Strukturera for lasaren

Sprakriktighet

 Valj ratt disposition (viktigast forst)
e Sammanfatta pa olika nivaer

e Skriv vagledande rubriker

* Dela inistycken — luft och logik

* Anvand alternativ till [optext

e Punktlistor, faktarutor, bilder, figurer och diagram

e Tank pa responsiv design och lankar
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Dela in texten i stycken

Rubrik

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin
tortor nisl, adipiscing eget urna ut, tempor rhoncus urna. In
tincidunt bibendum tortor at consequat.

Luft!

Underrubrik

Lorem ipsum dolor sit atet, consectetur adipiscing elit. Proin
tortor nisl, adipiscing eget urna ut, tempor rhoncus urna. In
tincidunt bibendum tortor at consequat.

Donec eleifend pretium dolor nec convallis. Nam id diam Logik
elementum. In tincidunt bibendum tortor at consequat.




| Vansbro kommun ar det fri parkering pa alla kommunens
parkeringar. De storre parkeringarna finns i centrumdelarna i
respektive tatort. Vem som ar berattigad till, och hur du gar tillvaga
for att ansdka om tillstand for handikapparkering, kan du lasa

om har.

B konsulternal



http://www.vansbro.se/invanare/funktionshindrade/parkeringstillstand

En tanke — ett stycke

| Vansbro kommun ar det fri parkering pa alla kommunens
parkeringar. De storre parkeringarna finns i centrumdelarna i

respektive tatort.

Vem som ar berattigad till, och hur du gar tillvaga for att ansoka om
tillstand for handikapparkering, kan du lasa om har.



http://www.vansbro.se/invanare/funktionshindrade/parkeringstillstand

Fortydliga med en karnmening

| Vansbro kommun ar det fri parkering pa alla kommunens
parkeringar. De storre parkeringarna finns i centrumdelarna i
respektive tatort.

Det finns dven handikapparkeringar. Vem som ar berattigad till de
platserna, och hur du gar tillvaga for att ansoka om tillstand, kan du

lasa om har.



http://www.vansbro.se/invanare/funktionshindrade/parkeringstillstand

Karnmeningar — sa kan du gora

Vi diskuterade mojligheterna att hyra lokaler av kyrkan for de
samradsmoten som gruppen ska halla under hosten. Utdver lokaler

for denna grupps moten kommer de olika arbets-grupperna att
behdva lokaler nar utvecklingsprojektet startar.




Karnmening

Féreningen har behov av fler samlingslokaler. Vi diskuterade
mojligheterna att hyra lokaler av kyrkan fér de samradsmoten som
gruppen ska halla under hésten. Utover lokaler f6r denna grupps
moten kommer de olika arbetsgrupperna att behdva lokaler nar
utvecklingsprojektet startar.
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Skolorna foljer Livsmedelsverkets rekommendationer och
anvander inte notter, sesam, mandel, jordnotter eller andra
allergener av liknande karaktar. Vissa livsmedel kan innehalla
“spar av” olika allergener, vilket ar svart att gbra nagonting at. Pa
skolorna laser de darfor alla ingrediensforteckningar sa att barn
med ndtallergi inte kommer i kontakt med livsmedel som kan
innehalla spar av notter.
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Karnmening

Kommunens skolor har flera rutiner for att skydda allergiker.

Skolorna foljer Livsmedelsverkets rekommendationer och
anvander inte notter, sesam, mandel, jordnotter eller andra
allergener av liknande karaktar. Vissa livsmedel kan innehalla
“spar av” olika allergener, vilket ar svart att gbra nagonting at. Pa
skolorna laser de darfor alla ingrediensforteckningar sa att barn
med ndtallergi inte kommer i kontakt med livsmedel som kan
innehalla spar av notter.
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Karnmening + sambandsord

Kommunens skolor har flera rutiner for att skydda allergiker.

Skolorna foljer till exempel Livsmedelsverkets
rekommendationer och anvander inte notter, sesam, mandel,
jordnotter eller andra allergener av liknande karaktar. Vissa
livsmedel kan innehalla “spar av” olika allergener, vilket ar svart

att gbra nagonting at. Pa skolorna laser de darfor alla
ingrediensforteckningar sa att barn med nétallergi inte kommer
i kontakt med livsmedel som kan innehalla spar av notter.




Innehallsurval
(disposition och

konstruktio

Strukturera for lasaren

Sprakriktighet

 Valj ratt disposition (viktigast forst)
e Sammanfatta pa olika nivaer

e Skriv vagledande rubriker

e Delainistycken — |uft och logik

* Anvand alternativ till loptext

e Punktlistor, faktarutor, bilder, figurer och diagram

e Tank pa responsiv design och lankar




Anvand alternativ till |6ptext

e Punktlistor ® D= =

Sa paverkas din korning av alkohol

* Samre avstandsbeddmning

o e S Vad &r bygglovsbefriat?

o Kansligare for biandning

¢ Ratt | |Sta fO r ra tt Syfte : ?;:;::’:::Lﬁ":; Om du vill bygga ett litet skarmtak eller en friggebod till ditt en-

* Svarare att gora mjuka, precisa rorelser

o Dubbelseende vid kraftig berusning eller tvabostadshus, behéver du inte s6ka bygglov.

© Du marker inte lika Iatt att du blir tr5tt

* .
o B I | d e r O C h fl u re r Det giller nar du kér bat
Alla som ar paverkade av alkohol kan aka fast for sjofylleri. For batar som kan

ga i 15 knop eller har ett skrov som ar minst tio meter galler samma granser
som for biitrafik: 0,2 promille (sjofylieri) och 1,0 promille (grovt sjofylier).
Foraren och andra ombord med en betydeisefull uppgift for att baten ska
kunna framfGras sakert omfattas. Personer pa mindre och langsammare
batar kan ocksa aka fast for sjofyileri, forutsatt att baten inte framfors pa ett
sakert satt

e Tabeller

o Rattfyllerigrinsen gar vid 0,2 promille.
o Straffet ar boter eller fangelse. Korkortet aterkallas vanligtvis i
° 12 ménader.
. D I a ra m e Grénsen for grovt rattfylleri &r 1.0 promille.
o Rattfylleri och grovt rattfylleri innefattar aven narkotika och

andra medel som péverkar kdrningen.

Kalla: Trafikverket

 Faktarutor | S Y N Y S

Sa har gar ansoékningsprocessen fill
« Anordna en skyddad uteplats

Nar ansékan kommit in till oss registreras den in samt det utses en < i
handldggare som ansvarar fér drendet under hela processen. « Bygga en friggebod

llustration av bygglovsbefriade atgarder, kélla: Kiran Maini Gerhardsson /
Boverket

Nar kravs inte bygglov?
For en- eller tvabostadshus krévs inte bygglov for att:
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Allman forskola for 3—5-aringar ar

 avgiftsfri 15 timmar per vecka fordelat pa tre timmar per dag
« rolig, trygg och larorik

e planerad utifran Laroplan for forskolan, Lpfa 98

Individ- och familjeomsorgen arbetar med stéd till barn och ungdom och deras familjer,

med radgivning och annat stéd till missbrukare, férsérjningsstéd samt vissa insatser till
psykiskt funktionshindrade.

Kontakta oss om du will:
» ansdka om stdd eller behandling,

» anmadla att ett barn far illa och behdver skydd,
« fa rad och hjilp i fragor som rér vardnad, umgédnge och boende.
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http://orsa.se/Default.asp?PageID=1491

Vem ansvarar for belysningen?

Mora kommun har i dagslaget ca 5900 belysningspunkter, under
2009 har vi bytt ut omkring 4700 gamla kvicksilverarmaturer mot
miljdvanligare och energieffektivare lampor. Tekniska forvaltningen
ansvarar for belysningen pa gator, vagar och torg samt gang- och
cykelvagar och gang- och cykeltunnlar. Trafikverket ansvarar for en
del av belysningen pa genomfartslederna (ca 300 st).




Vem ansvarar for belysningen?

Mora kommun har i dagslaget ca 5 900 belysningspunkter. Under 2009 har vi bytt ut
omkring 4 700 gamla kvicksilverarmaturer mot miljévanligare och energieffektivare
lampor.

Tekniska forvaltningen ansvarar for belysningen pa
e gator, vagar och torg

e gang- och cykelvagar

e gang- och cykeltunnlar.

Trafikverket ansvarar aven for en del av belysningen pa genomfartslederna, ca 300 st.
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Punktlistor fortydligar upprakningar

NAVET kan erbjuda:

e forebyggande halsoarbete

e fortbildningar, kompetensutveckling

* kartlaggningar och utredningar

* handledning och konsultation

e samtal, rad och stod

» arbete tillfalligt tillsammans med barn/elev, enskilt eller i grupp

e medverka till 0kat samarbete mellan skolor.
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Hall samma sprakliga form!

NAVET kan erbjuda:

forebyggande halsoarbete
fortbildningar, kompetensutveckling
kartlaggningar och utredningar
handledning och konsultation
samtal, rad och stod

arbete tillfalligt tillsammans med barn/elev, enskilt eller i grupp

medverka till 0kay samarbete mellan skolor.
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Samma sprakliga form

NAVET kan erbjuda:

forebyggande halsoarbete

fortbildningar, kompetensutveckling

kartlaggningar och utredningar

handledning och konsultation

samtal, rad och stod

arbete tillfalligt tillsammans med barn/elev, enskilt eller i grupp

hjalp till okat samarbete mellan skolor.
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NAVET kan erbjuda:

Ska det vara en eller tva listor?

forebyggande halsoarbete

fortbildningar, kompetensutveckling
kartlaggningar och utredningar Samma

_ | malgrupp?
handledning och konsultation
samtal, rad och stod

arbete tillfalligt tillsammans med barn/elev, enskilt eller i grupp

hjalp till okat samarbete mellan skolor.




Numrerade listor fortydligar instruktioner
och handelseforlopp:

Agera snabbt — kontakta oss

n 9 Lyssna
Bygg IOVSprocessen Steg for Steg Om nagon obehérig har registrerat en indring i ditt foretag ska du

kontakta oss si snart som méjligt. Direfter ska du gora en polisanmiilan
och skicka en kopia av polisanmiilan till oss. Sedan anmiiler du de riktiga
uppgifterna i var e-tjinst pa verksamt.se.

Filtrera pa...

1. Kontakta oss!

Om du misstdnker att ndgon forscker kapa ditt foretag genom att gora en oriktig
anmilan om registrering som till exempel styrelse- eller adressandring kontakta
genast Bolagsverket. Telefon: 0771-670670 eller via e-post:
bolagsverket@bolagsverket.se

1. Ansokan
2. Handlaggning

3. Beslut 2. Gor en polisanmélan och skicka en kopia av polisanmalan till

Bolagsverket

Vi registrerar de anmalda uppgifterna skyndsamt och utan avgift. Skicka kopia pa

4. Tekniskt samrad polisanmadlan till Bolagsverket, 851 81 Sundsvall.

5. Startbesked 3. Anmal de riktiga uppgifterna i var e-tjanst pa verksamt.se
Anvind uppgifterna frin den senaste bolagsstimman nar du fyller i avskriften av

6. Kommunens arbetsplatsbesok stimmoprotokollet.

Viktigt! I e-tjinsten, i faltet Ovriga upplysningar, ska du skriva att du gjort en
polisanmalan och att du skickar en kopia pé polisanmalan till Bolagsverket.

7. Slutsamrad

8. Slutbesked

© 0 © 0 0 0 © ©

4. Kontakta din bank, andra kreditgivare och leverantdrer

Beritta for banken, kreditgivare och leverantorer om att det inte skett ndgon
forindring for foretaget.

Har foretagskapningen skett genom att det anmalts en extern firmatecknare behdvs
ingen bolagsstimma, d& ricker det med anmilan. Anmil pd verksamt.se[? och
skicka in kopia av polisanmilan till Bolagsverket, det gir snabbast.
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Ga&r sa har om du eller ni har funderingar pé att adoptera:

. Kontakta oss pa familjeratten for ett informationssamtal

- Om du eller ni efter informationssamtalet fortfarande ar intresserade av
adoption anvisar vi till en obligatonsk foraldrautbildning (i samarbete med
Falu kommun)

= Efter genomgangen utbildning kan ansékan om medgivande ldmnas in

. Fdr att fa adoptera ett barn behdver du ha ett medgivande fran
gemensamma namnden och underlaget till namndens beslut sammanstalls |
en medagivandeutredning

Medgivandeutredningen gors av tva anledningar. Dels &r den bedémningsunderlag
for gemensamma namnden for eft eventuellt medgivande, dels ar den
presentationen av dig eller er som adoptivioraldrar som skickas till utlandet.
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Ovning:
Utvardera punktlistor

Kolla en exempeltext!
Tips och skrivregler i kompendiet, s. 9.




Innehallsurval
(disposition och

konstruktio

Strukturera for lasaren

 Valj ratt disposition (viktigast forst)
e Sammanfatta pa olika nivaer

e Skriv vagledande rubriker

e Delainistycken — |uft och logik

* Anvand alternativ till [optext

e Punktlistor, faktarutor, bilder, figurer och diagram

e Tank pa responsiv design och lankar




Vad innebar responsiv design?

E\ Forsakringskassan

IR Forsakringskassan

Q sok S 1oggain

Aktuellt och
nyheter

Forandring for dig med aktivitetsstod eller
utvecklingserséattning

Forandring for dig med
aktivitetsstod eller

: i 5 = = aoi utvecklingserséttning
Andra din ansdkningsperiod for att inte f& mindre

pengar i januari. R Forsakringskassan Andra din

1 ansékningsperiod fér
att inte f& mindre
pengar i januari.

Sa har andrar du ansékningsperiod Q Sok

S4a hér dndrar du

sy
Forélder @ Sjuk Féréndring for dig med aktivitetsstod eller e
utvecklingserséattning

ion om VAB, féréaldrapenning, Information om sjukpenning, arbetss .
bidrag, 10-dagar, adoption, nérstaendepenning, férebyggande sj | Andra din ansSkningsperiod for att inte f&

tspenning, barnbidrag, underhallsbidrag, smittbararpenning. mindre pengar i januari.
Isstod och erséttningar for barn med ]

Forzlder

Information om VAB, foraldrapenning,
Sa har andrar du ansokningsperiod bostadsbidrag, 10-dagar, adoption,
graviditetspenning, barmnbidrag, underhalisbi
underhdlisstdd och ersattningar for barn m4
funktionsnedsattning

Foralder @ Sjuk
.

Information om VAB, féraldrapenning, Information om sjukpenning,
bostadsbidrag, 10-dagar, adoption, arbetsskadeersitining, nirstdendepenning,
graviditetspenning, barnbidrag, férebyggande sjukpenning och

bidrag, underhillsstdd och smittbdrarpenning.
bar {6r barn med
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Anpassa for responsiv design

* Hanvisa inte med riktningar: i menyn til-vénster.
e Tank pa styckelangden (men inte for korta stycken i onodan).
* Hall ihop telefonnummer etc. (fasta blanksteg)

* Hantera langa ord.




Hantera langa ord

* Dela upp ordet

* avfallshanteringssystem
-2 system for avfallshantering
- system for att hantera avfall

e skolbiblioteksverksamhet
- verksamhet i skolbiblioteket
- skolbibliotekets verksamhet

* Infoga mjuka bindestreck

* bostads-anpassning

* html-kod: &shy;
e i Word: ctrl + bindestreck




Formulera tydliga lankar

e Lanken ska ge information om malsidan.

* Anvand garna huvudrubriken som lanktext.

* Lankarna ska inte stora lasningen.

* Ta bort onodiga ord.

Lanken ar
malsidans skylt!




= RS ERL ofAd
¥ Famili, barn och ungdom
[ Frivilliga uppdrag och intressecrganisationer
P Funktionsnedséttning
Faltverksamheten
Gifta sig, partnerskap
P Hjalp i hemmet
b Hjslpmedel och bostadsanpassning
Insatser for arbetssikande
] Integration - my | Sverige
Konsumentvigledning
Personligh ombud
P psykisk ohilsa
P Resor, transporter
Riskbruk, misshruk, beroende och medbercende
Sekretess
¥ sSjukvird och tandvird
I socizla stidteamet
Tryag och saker
I vEld och hot

P Aldreomsorg och boenden

Konsumentvagledning

Behdver du som konsument 3 veta dina rattigheter och skyldigheter eller fa hjalp med att reklamera
en vara eller tjanst s& dr du valkommen till kommunens konsumentvagledare,

Har du frigor om budgetrddgivning och skuldsanering hittar du mer information via nedanstiende
lEnk.

Till budget- och skuldrddgivning

Nagra nyttiga lankar

Allmanna reklamationsndmnden ' Statlig myndighet som pravar tvister mellan konsumenter och
affarsidkare. P4 hemsidan far du veta nar och hur du kan klaga.

Konsumentverketc” Har finns mdnga bra kalkyler inom omrddet bank, begagnad bil, bilkostnader,
energi och hushdllsbudget. Har finns dven senaste nytt om olika kensumentfenomen,

Konsumenternas bankbyrd & P3 Konsumenternas Bank- och Finansbyrd hittar du bland annat faktablad
om de tjanster som banker tillhandhaller.

Konsumenternas farsakringsbyrdc” P& Konsumenternas farsdkringsbyrd far du allménna beskrivningar
av farsdkringar och kan jamfdra villkoren i olika bolag.

Konsumenternas elrddgivningsbyrdc Har finns information om rattigheter och skyldigheter pd
elmarknaden.

Konsumenternas tele- & Internetbyrd & Kostnadsfri information, vigledning och hjilp vid kip av tele-
och Internettjanster

Konsument Europacd Sveriges rddgivningskonter fér konsumenter som vill handla eller har handlat
gver nationsgranserna.

Post- och Telestyrelsenc’ Den myndighet som bevakar tele-, IT-, radio- och postomradena.

Kontakt

4 Epost till Sandra Brorsson
Konsumentvigledare
0325-180 00

Allm3nna reklamationsndamnden &
Konsumentverketd!

Konsumenternas bankbyrd o’
Konsumenternas farsakringsbyra o’
Konsumenternas elrddgivningsbyrd e
Konsumenternas tele- & Internetbyrdch
Konsument Europac?

Post- och Telestyrelsenc?


http://www.svenljunga.se/22/omsorg-och-hjalp/konsumentvagledning.html

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Proin vitae leo in urna ornare
mollis har. Nullam tempus lacinia tellus. Integer eleifend. Suspendisse volutpat elit.
Suspendisse potenti. Quisque at leo quis risus aliquam condimentum. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Nulla ultrices.
Morbi suscipit lobortis erat. Las mer.

Nam vitae nisi. Nullam ipsum lacus, molestie eu, vehicula ut, ullamcorper ac, orci. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Proin vitae leo in urna ornare mollis
klicka har.

Nullam tempus lacinia tellus. Integer eleifend. Suspendisse volutpat elit. Suspendisse
potenti. Quisque at leo quis risus aliguam condimentum. Vestibulum ante ipsum primis
in faucibus oluctus et ultrices posuere cubilia, du hittar lanken i menyn.

Nulla ultrices. Morbi suscipit lobortis erat. Nam vitae nisi. Nullam ipsum lacus, molestie
eu, vehicula ut, ullamcorper ac, orci ansokan.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Proin vitae leo in urna ornare
mollis vara dppettider under sommaren. Nullam tempus lacinia tellus. Integer eleifend.
Suspendisse volutpat elit. Suspendisse potenti. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus
orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Nulla ultrices. Morbi suscipit lobortis erat.
Las mer om fortbildning pa Kompetenscentrums webbplats.

Nullam ipsum lacus, molestie eu, vehicula ut, ullamcorper ac, orci. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipiscing elit. Proin vitae leo in urna ornare mollis kontakta var
studiehandledare.

Nullam tempus lacinia tellus. Integer eleifend. Suspendisse volutpat elit. Suspendisse
potenti. Quisque at leo quis risus aliguam condimentum. Vestibulum ante ipsum primis
in faucibus oluctus et ultrices posuere cubilia

Anmal dig pa kurswebbplatsen.

Morbi suscipit lobortis erat. Nam vitae nisi. Nullam ipsum lacus, molestie eu, vehicula ut,
ullamcorper ac, orci. Sa fyller du i ansokan.




Formulera tydliga lankar

Har hittar du svaret pa de vanligaste fragorna som fordldrar staller till oss ...

Vanliga frigor om firskolan

Vanliga frigor om fritids

For information om den lokala lantmaterimyndigheten, ga in
pa lantméateriets webbplats.

Anmalan och fragor

Vill du ansdkan om allman forskola, hor av dig till forskoleassistent Ellenor Smids, 0250-55 22 11 eller ldmna in en ansdkan om
barnomsorg till kontoret fér Larande.

Las mer om hur en kKommun styrs p% ' Sveriges Kommuner och Lanstings
hemsida==
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http://orsa.se/Default.asp?PageID=1491
http://orsa.se/Default.asp?PageID=584
http://www.morakommun.se/Kommun--politik/Organisation/
http://www.lantmateriet.se/
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14 nya naturreservat har nu bildats i Alvdalens kommun. Klicka hir eller i menyn
till vanster for mer information.

En pilotstudie gors just nu om Drevfjallet. Las mer om det genom att klicka har
eller i menyn till vanster.

.- . [=]
I Alvdalens kommun finns manga naturreservat.

Klicka hdar, s kommer du till Lénsstyrelsens sida som visar laget fram t o m
2009, Det &r 31 omraden i skiftande storlek, allt ifrén de stora fallomradena i norr, till
mindre omraden som Morra Trollegrav pa skjutféltet eller Tangerasen vid Ramma fabodar.
Klicka har, sa kommer du till en pdf-variant av reservaten.




Lankar = besodkarens vag vidare
Inga lankar = ingen vag vidare




Ovning:
Utvardera lankar

Kolla en exempeltext!
Tips i kompendiet, s. 10
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SEO och tillgangliga pdf:er

Innehallsurval

Struktur
(disposition och
form)

Sprakliga
konstruktio
ner

Ordval

Sprakriktighet




Sokmotoroptimera din text

* Anvand ord som manga sdker pa.

* Anvand formatmallar.

 Se till att www-adressen och sidtiteln innehaller sékorden.
* Ha garna med vanliga sokfraser i texten.

 Se till att det finns tillrackligt mycket text pa sidan.

o Skriv en tydlig metabeskrivning. Skalomre"“alfl%i”?r
et lasaren gillar!
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Pa var webbplats anvander vi cookies som gar att ditt besik ska fungera battre. Genom att surfa vidare godkanner du att vi anvander cookies. Jag forstar
er om cookies

i International | Lyssna % Teckensprak Ordlista
¢¥> Kronofogden

Ange sokord Sok

Start Omoss Kontakta oss Press E-tjanster Ingivare

Vill betala Vill fa betalt Vill veta mer

Far dig som har en skuld att betala, Fir dig som vill ha betalt eller har Far dig som vill ha hjalp och
lrav att atgarda eller infe kan betala. andra krav. vagledning.

Start / Vill betala ' Kan inte betala - privatperson | Foreldggande / Férelaggande om vanlig handrackning

Vill betala
Fatt ett brev 0 9 1 - -
Forelaggande om vanlig celaterad information
Betala en skuld handracklling + Betalningsanmaérkning
Kan inte betala -
privatperson Den som har ett krav pa nagon att denne ska gora nagot (exempelvis
Fareldggande overldmna en viss sak, beredande av tilltridde eller ta bort nagot) kan
Forelaggande om vanlig ansoka om handrickning hos Kronefogden. Den som skickar in ansdkan
handrackning vill fa fastslaget att du &r skyldig att gtra en viss sak.
Léneutmétning
Preskription Kronofegdens uppgift ar inte att 1s_|. stalining till om kravet ?r riktigt utan a’_r_t ze till att du
) . tar del av kravet och sedan faststalla det om du varken gor det som begérs eller
Skatteaterbaring bestrider det.
Skuld i utlandet :
- Skriv under delgivningskvittot Fragor och svar
Skuldsanering i g 8 o ) . Frigor och svar om
N S PRSP T TP T S Krannfnnmdon cliclrar o 2t hraw oft fAraldnmanda mad infarmation am rowcat Lo it _r=__a=——__ - - _L
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VARDGUIDEN

Jt Stockholms lins landsting ¥

o) Lyssna

& Otherlanguages 2 Loggain

Fakta och rdd Regler och rattigheter Hitta vard Q Sok

Lakemedel som du andas in
genom munnen

& Skriv ut {ca 4 sidor)

Vissa lakemedel ska du inhalera, vilket betyder att du andas in dem genom
munnen. Lakemed|en finns i form av pulver, sprej eller vatska. De inhaleras med

hjélp av speciella hjélpmedel, sa kallade inhalatorer.

Mar du andas in lakemedel har det verksamma amnet effekt direkt |
luftréren och lungoma. Lakemedlen anvands bland annat mot astma
och KOL, kroniskt obstruktiv lungsjukdom.

Att andas in lakemedel

Det kan skilja sig at hur du ska anvanda olika lakemedel. Darfar ska
du alltid folja lakarens anvisningar och lasa informationen som finns
pa forpackningen, pa forpackningens etikett och i den sa kallads

bipacksedeln. Bipacksedeln ar det informationsblad som faljer med

Hitta i artikeln

Fulver

Sprej

Vatska

Vilktigt nar du anvander |akemede|

lakemedelsforpackningen. Fraga pa ett apotek om du ar osaker pa hur du ska géra.
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Mer pa 1177 Vardguiden

B Nar man tar lakemedel
@ Hur man farvarar mediciner
@ Vad ar lakemedel?

Fraga om ldkemedel

Du kan ringa till
Lakemedelsupply=ningen och
fraga om lakemedel — hur de
fungerar, hur de ska anvandas
och farvaras. Du kan aven
diskutera risker och biverkningar
eller andra fragor kring
anvandning av lakemedel.




Textredigering pa niva 4 Publicera N

Permalank: https://spraldoonsulterna.se/avropa-pa-statens-inkopscentral textredigering-niva-4/ | Redigers

Farhandsgranska &ndringar

q: Lagg till media vieocll | ¥ Status: Publicerat Redigera
_ _ @& Synlighet: Offentlig Eedigera
Rubrik 1 B I £ E £ = =& =S - e R
1) Versioner: 10 Bladdra
- - . O m Publicerat den: 28 Mar, 2017 @ 22:24
Textredigering (niva 4): Redigers
. . segw e y" Lasbarhet Bra
Vi strukturerar din text och valjer ratt ord ) os
. bra

Textredigering pa niva 4 innebir omfattande bearbetning av texten for exempelvis en helt ny malgrupp eller ett nytt syfte. Fér ovana Ta bort
skribenter kan det vara svart att omvandla tankar till text. Ofta ir det svart att hitta en limplig struktur och materialet blir inte anpassat
efter malgruppen.

Sidoattribut a
Med tjinsten textredigering gir vi tillsammans igenom vilket syfte texten har och vilken malgrupp den ir tinkt for. Sedan kan du limna
resten till oss. Vi strukturerar, skriver om, formger och ser till att texten blir virdad, enkel och begriplig. Gverordnad
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Anvand garna bilder

Start / Vill fa betalt / Fatt ett brev

e Sidor med bildelement
varderas ofta hogre ...

e ... men glom inte alt-texten!

e ...och gldm inte relevansen —
e L © Krong
vad tillfor bilden? Har den onotogen
med saken att gora? Fatt ett brev

Har hittar du information om de vanligaste breven som Kronofogden
skickar ut till dig som fordringsagare.

| Kronofogdens uppdrag ingar bade att faststélla och driva in skulder sa val som att
fatta besiut om skuldsanering. Beroende pa vilken typ av arende det ar kan var
handlaggning och dina valmajligheter darfor se olika ut. Av denna anledning ar det
vikiigt att du noga laser vad som géller for just det brevet som du har fatt.

Lagg till i "Mina favoriter”
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e Alt-texten = beskrivning av vad bilden forestaller.

Detaljer for bild

Bildtext

Alternerande text  En fin hdstdag med rdda trad.

VISNINGSINSTALLNINGAR

Justering | Vanster | Centrerat | Héger | Inget

Storlek | Medium -300 =200 ¥

Redigera onginal Ersatt
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Tillgangliga pdf:er —vad och varfor?

e Sokbara

e Fungerar for skarmlasare




Tillgangliga pdf:er — vad och varfor?
* "Om ni har dokument i andra format an html, ssmmanfatta dem i html,
sa att anvandarna kan bedoma innehallet utan att ladda ner det.

e Utforma dokument sa att de enkelt kan |asas pa skarm. Da bidrar ni till
att farre anvandare skriver ut pa papper.

* Om ni anvander pdf:er, se till att de skapas sa att de blir tillgangliga.”

Kalla: webbriktlinjer.se
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Hur blir en pdf-fil tillganglig?
e Anvand formatmallarna i Word for t.ex. rubriker och
innehallsférteckning
e Skriv alt-texter for bilder
 Se till att det dokumentspraket stammer med texten

e Spara pa ratt satt — spara som pdf!

Se fler tips i

e Ge dokumentet ett relevant namn .
kompendiet s. 12!

* Begransa antalet olika fonter och teckenstorlekar

e Begransa radlangden




Testa pa pdf-kollen.se

PDF—KQLLEN 201 2 A A ‘gvan.igafraw

L bakgrund Mindre fest Storre fext

Om tillgédnglighet i PDF:er Varfor ar det viktigt? Om verktyget

Resultat av granskning

Kommunplan 201 8.pdf 2.09MB 48 sidor

Granska ett annat PDF-dokument &= Skriv ut eller spara

Resultat for dokument

Inte uppfylida krav 3 0
Uppfylida krav 6 Q
Bra att justera 3
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Innehallsurval

(disposition och

Sprakliga
onstrukti

Sprakliga konstruktioner

Faktorer som skapar relation och gor texten mer begriplig

SYgsldkonsulterna




Innehallsurval

(disposition och

Sprakliga

Vad gor en text begriplig?

* Direkt tilltal — du

* Synlig avsandare — vi

ktiva verb med tydliga akto

* Enkel meningsbyggnad
* Tydliga samband

e Konkreta och enkla ord




Tilltala lasaren

e Tilltala lasaren med “du”

Om en kris intrdffar hittar du alltid uppdaterad information
pd morakommun.se.

Vill din férening séka bidrag? Har kan du ldsa hur ni gor.

e Anvand direkta uppmaningar
Anmadal ditt intresse till kommunen.

e Stall fragor till [asaren
Har du fragor eller synpunkter om snéréjningen?

e VVar konsekvent i tilltalet
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Hemmet — personalens arbetsmiljo

Hemtjanstens personal gar in i ditt hem med respekt for att det ar just ett hem. Det &r ocksa hemtjanstpersonalens
arbetsplats dar hon eller han har ratt att stalla krav pa en god arbetsmiljo, exempelvis en fungerande stadutrustning.
Det kan ocksa bli aktuellt med olika arbetstekniska hjalpmedel i bostaden for att underlatta bade for kund och
personal.

Tystnadsplikt
Alla som arbetar inom dldreomsorgen har tystnadsplikt. Det innebar att personal inte far fora vidare sadant som hon
eller han far kannedom om rérande personliga forhallanden utan att den enskilde forst gett sitt samtycke.

Gavor och lan
Personalen far inte ta emot gavor eller pengar. De far heller inte lana pengar eller kdpa nagonting av den de arbetar
hos.

Nyckelhantering i hemtjanst
Om du ansokt om nagon form av hemtjanst och fatt det beviljat, behdver hemtjansten en nyckel till din bostad for
att kunna ta sig in till dig om du sjalv inte kan dppna. Nyckel kvitteras med kvittens och forvaras inlast i personallokal.

Avgiftsberakning
Avgiften for hemtjansten ar inkomstgrundad och berdknas efter maxtaxan som ar beslutad av regeringen.

For att rakna ut er avgift ar det viktigt att ni lamnar korrekta uppgifter till kommunen om era inkomster och
bostadskostnader.
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Tilltala lasaren

Ansdkan gors senast fyra manader
innan behov av plats foreligger.

Du behover ansdka om forskoleplats
senast fyra manader innan ditt barn
ska borja.
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FRAMSTEG

Q Framsteg

Ar du mellan 15 och 25 ar och har drémmar om eget féretagande? Ar du nyfiken pa hur det
skulle vara att styra déver din egen arbetstid? Eller har du en hobby som du skulle vilja
utveckla till en verksamhet? Da vill vi komma i kontakt med dig.

Genom projekt Framsteg vill vi inspirera och coacha dig, sdtta verktyg 1 dina hdander och
dela med oss av erfarenheter. Tillsammans traffas vi pa seminarier, gér studiebesdk pa
foretag och traffar foretagare | naringslivet.

Vi hjélper dig med konkreta verktyg, sésom individuell coaching och dvningar fér att léra
kdnna dina egna styrkor och Gka din sjélvkansla. VVaga satsa - vi tror pa dig!




Innehallsurval

(disposition och

Vad gor en text begriplig?

e Aktiva verb med tydliga aktorer




genomforande, skrivande,
undersokning, utdkning, betalning,
skrivande, kdrande, hojning ...

genomfors, skrivs, undersoks, utdkas,

betalas, besvaras, kors, hojs ...

‘ Valj aktiva verb och tydliga aktorer
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Fran abstrakt till mer konkret

Substantivering

utredning sker utreds vi utreder
undersokning gors undersoks de undersoker
planering pagar planeras kommunen planerar
matning utfors mats vi mater
introduktion ges introduceras vi introducerar
ansokan gors ansoks du ansoker

I




Aktivt sprak blir tydligare

Passivt
e Ett projekt genomfors.

* Resultatet utvarderas.
* Fragan diskuteras.

* Det beslutades att ...
* Dorren lases.

e Utvardering av projektet ska
gdras av forskolan.

Aktivt

e Skolan genomfor ett projekt.
e Viutvarderar resultatet.

* Personalen diskuterar fragan.
* Namnden beslutade att ...
¢ ?

e Forskolan ska utvardera
projektet.




Man — ett otydligt pronomen

Man skickar ett meddelande med

motivering samt upplysning om hur
man kan fa beslutet omprovat.




Ovning:
Utvardera tilltal och aktivt sprak

Kolla en exempeltext!
Tips i kompendiet, s. 13—-14




Innehallsurval

(disposition och

Sprakliga

Vad gor en text begriplig?

* Direkt tilltal

* Synlig avsandare

* Aktiva verb

* Enkel meningsbyggnad
* Tydliga samband

e Konkreta och enkla ord




Bygg enkla meningar

 Variera meningslangden (10-25 ord).
* Beratta en sak i taget — det viktigaste forst.

e Hall ihop det som hér ihop.

e Testa garna rak ordfoljd.




Beratta en sak i taget

| forekommande fall av brister i avloppsanlaggningen ges
fastighetsagaren eller nyttjanderattsinnehavaren till berérd fastighet
anvisningar och en tidsplan for att vidta de atgarder som kravs for att
avloppsanlaggningen ska na en acceptabel niva.

Om vi upptacker brister i avloppsanlaggningen maste du atgarda dem.
Du far da en lista 6ver de atgarder som kravs for att anlaggningen ska bli
godkand. Du far ocksa en tidsplan for nar arbetet ska vara klart.
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Hall ihop — undvik inskott

Aven for utldndska par, eller om den ena av parterna
inte ar folkbokford i Sverige, galler att hindersprovning
maste goras hos Skatteverket.

Aven for utldndska par galler att hindersprovning
maste gdras hos Skatteverket. Samma sak galler om
den ena av parterna inte ar folkbokférd i Sverige.
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Testa garna rak ordfoljd

Vem? (S) Vad hander? (V+O) Nar, var, hur, varfor?

Omvdnd ordfoljd

For att forenkla for dig som vill hitta nya kontakter eller sdker
information om féretag i var bygd hjalper vi garna till.

Rak ordféljd

Vi hjalper garna till fér att forenkla for dig som vill hitta nya
kontakter eller soker information om féretag i var bygd.
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Testa garna rak ordfoljd

Vem? (S) Vad hander? (V+O) Nar, var, hur, varfor?

Omvdnd ordfoljd

For att forenkla for dig som vill hitta nya kontakter eller soker
information om foretag i var bygd hjalper vi garna till.

Rak ordféljd:

Vi hjalper garna till for att forenkla for dig som vill hitta nya
kontakter eller soker information om foretag i var bygd.




Testa garna rak ordfoljd

Verb (V)
Omvand ordféljd:

[S biekt (S } Enligt lag (2006:412) om allmanna vattentjanster ansvarar
HbJE kommunerna fér medborgarnas forsorjning av vatten och avlopp
(VA) i tatbebyggda omraden.

Rak ordféljd:

Kommunerna ansvarar for medborgarnas forsorjning av vatten och
avlopp (VA) i tatbebyggda omraden, enligt lag (2006:412) om
allmanna vattentjanster.
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Har du fragor eller synpunkter om sndrojning ska du kontakta Peab pa telefon
0281-203 17 under kontorstid eller pa 023-133 08 under jourtid.

Har du fragor eller synpunkter om sndrojning? Kontakta Peab pa telefon 0281-
203 17 under kontorstid eller pa 023-133 08 under jourtid.

Har du fragor eller synpunkter om snérojning? Kontakta Peab:
e Kontorstid: 0281-203 17
e Jourtid: 023-133 08.
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Ovning:
Forenkla meningar

Kompendiet s. 17




Ovning:
Ar meningarna enkla?

Kolla i exempeltexternal
Tips i kompendiet, s. 16
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Undvik krangliga meningar

Enligt 3 kap. 3 § andra stycket ordningslagen ska snd och is
som kan rasa ned och skada personer eller egendom pa
offentlig plats, utan skaligt drojsmal avlagsnas fran tak,
rannor och liknande anordningar.




Vand pa den = lite |attare

Snd och is som kan rasa ned och skada personer eller
egendom pa offentlig plats, ska utan skaligt drojsmal
avlagsnas fran tak, rannor och liknande anordningar, enligt
3 kap. 3 § andra stycket ordningslagen.




Dela upp i tva meningar

Snd och is som kan rasa ned och skada personer eller
egendom pa offentlig plats, ska utan skaligt drojsmal
avlagsnas fran tak, rannor och liknande anordningar. Det
framgar av 3 kap. 3 § andra stycket ordningslagen.




Aktivera for att férenkla ordfoljden

Du ska utan skaligt dréjsmal avlagsna sno och is som kan
rasa ned och skada personer eller egendom pa offentlig
plats, fran tak, rannor och liknande anordningar. Det
framgar av 3 kap. 3 § andra stycket ordningslagen.




Rensa bort sjalvklarheter

Du ska utan skaligt dréjsmal avlagsna sno och is som kan
rasa ned och skada personer eller egendom pa offentlig

olatsfrantak—rannorochtiknandeanorgningar. Det

framgar av 3 kap. 3 § andra stycket ordningslagen.
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Klart!

Du ska utan skaligt dréjsmal avlagsna sno och is som kan
rasa ned och skada personer eller egendom pa offentlig
plats. Det framgar av 3 kap. 3 § andra stycket
ordningslagen.

Eller? Kan vi anvanda
enklare ord?




Innehallsurval

(disposition och

Sprakliga

Vad gor en text begriplig?

* Direkt tilltal

* Synlig avsandare

* Aktiva verb

* Enkel meningsbyggnad
* Tydliga samband

e Konkreta och enkla ord




Tydliga samband

e Var konsekvent — anvand samma ord for samma sak.

e Anvand sambandsord.




Tydliga samband —
samma ord for samma sak

Variera inte i onddan:

* hemsida, webbplats ...

e ansoOkan, anmalan ...

* tillsyn, kontroll ...

* pris, kostnad, avgift ...

e personlig omsorg, personlig omvardnad ...

e husagare, fastighetsagare, fastighetsinnehavare ...




Anmalan oc

Vill du anso

Tydliga samband
— samma ord for samma sak

n fragor

ka om allman forskola, hér av dig till férskoleassistent

Anna Andersson, 0250-55 22 11 eller lamna in en ansdkan om
barnomsorg till kontoret for Larande.

Ansokan och fragor ‘

Vill du ansdka om allman forskola, hor av dig till férskoleassistent
Anna Andersson, 0250-55 22 11 eller lamna in en ansdkan om
barnomsorg till kontoret for Larande.




Sambandsord — ord som forklarar

* Villkor: « Samtidighet:
om, i sa fall, forutsatt att samtidigt, medan, och
* Avsikt: * Tillagg:
for att, syftet dr att, sa att ocksa, dessutom, dven
* Orsak: * Kontrast:
ddrfor, eftersom, pa grund av men, trots att, ddremot, dnda
 Slutsats:
alltsa, foéljaktligen
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Vilket sambandsord saknas?

Sverige har blivit mer demokratiskt. Ungdomar
har fatt mer att saga till om.

dessutom? trots att?
eftersom?

tlllexempel? dJrfor?
artor: daremot?




Tydliga samband — sa kan det se ut

Kommunen samordnar

Vid en kris eller samhallsstérning ansvarar Mora kommun for att alla
inblandade aktorer ska kunna samarbeta sa effektivt som mojligt.
Darfor finns ett krishanteringsrad. Radet ar ett samverkansorgan
mellan kommunen, naringslivet och andra samhallsviktiga aktorer
som kan bidra med olika former av hjalp och kompetens.




Ovning:
Hur ar sasmbanden?

Kolla en exempeltext
Tips i kompendiet, s. 18.




Vad ar fardtjanst?

Fardtjdnsten ar ett komplement till linjetrafiken och ett sarskilt tillstand kravs fér att fa resa med
fardtjdnsten. Fardtjdnsten &r en reseform som bygger pa samakning och ingar i den anropsstyrda
servicetrafiken. Av miljé- och kostnadsskal planeras och samordnas fardtjanstresor med andra
serviceresor som exempelvis sjukresor. Resorna genomférs med olika typer av servicefordon
beroende pa hur fardtjansttillstandet ser ut. Du far resa obegrénsat med fardtjdnsten i hela Dalarnas
l&n samt upp till 30 kilometer utanfér lansgrénsen inom Sverige

For att beviljas fardtjanst krévs att funktionsnedséattningen beréknas ha en varaktighet pa minst tre
manader. Det &r funktionsnedséattningens omfattning som avgér om du har réatt till fardtjanst. Fardtjanst
kan inte beviljas pa grund av att allmén kollektivtrafik saknas eller &r daligt utbyggd.
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Ett forsta steg i arbetet med Moras handlingsplan ar att bérja med
en inventering och analys inom temaomradena Outdoor barmark,
Outdoor vinter, kultur och livsstil samt evenemang. Samtidigt har
viss del av arbetet redan paborjats dar insatser gors i projektform

inom kultur och outdoor.
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Kartor behovs inom kommunen for en stor mangd
anvandningsomraden som t ex turistinformation, vagvisning,
miljéredovisning. Kommunens kartor kan ocksa med fordel
anvandas i samband med marknadsféring, trafikplanering samt en

stor mangd analyser.
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Pa vissa skolor finns en vegetarisk ratt. Vi erbjuder gronsaker efter

sasong.

Ekologiska livsmedel, pannkaka, kottbullar, havregryn, mjolk,
bananer, applen, morotter, vitkal, klyftpotatis, broccoli, gul [0k,
linser, krossade tomater, hallbrod, restaurangknacke, bénor, nétfars,

strimlad och tarnad notbog.
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Innehallsurval

(disposition och

Vad gor en text begriplig?

* Direkt tilltal

* Synlig avsandare

* Aktiva verb

* Enkel meningsbyggnad
* Tydliga samband

e Konkreta och enkla ord




Innehallsurval
(disposition och

konstruktio

Ordval

Valj vanliga, enkla ord och férklara facktermer




Det aligger vidare fastighetsinnehavaren att snarast vid halka sanda
gangbaneutrymmet, eller att vidta atgarder till motverkande av

halka.

Dessutom maste du som fastighetsagare sanda gangbanan nar det
blir halt, eller vidta andra atgarder for att motverka halka.
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Ord som kan stalla till problem

* Facktermer
ndringsidkare, vegetation

e Forkortningar

Sol, Lpfé, ks, i.o.m
[ e

Svarta ISET)
Ord och fraser

* Langa, abstrakta ord
operationell ansvarsférdelning

e Skrytfenor
madalséttning, problematik

gdngbaneutrymmet,

forskoleverksamhet UNDVIK SKRIV HELLRE
erhélla ofta: fa
« erhalla uppdrag faiuppdrag
o erhallaledighet (fran ...) faledigt (fran ...

B konsulternal




Ord som kan stalla till problem

* Facktermer * Byrakratiska verbformer
ndringsidkare, vegetation Gverenskomma, inldmna
e Forkortningar
Sol, Lpfo, dk, t.ex. .
2 » Alderdomliga ord e
utga, dligga, skall, foreligga St san

* Langa, abstrakta ord

operationell ansvarsférdelning Langa prepositioner

betrdffande, angaende

e Skrytfenor

malséttning, problematik

gdngbaneutrymmet,

férSkO/everkSOmhet UNDVIK SKRIV HELLRE
erhalla ofta: fa
« erhalla uppdrag faiuppdrag
o erhallaledighet (fran ...) fa ledigt (fran ...)
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Ord som kan vara onodigt formella

avseende, betraffande,

gallande, rérande >
beakta >
da >
erhalla >
foreligger >
inkomma med >
mottaga >
samt >
skall >
utbetala >
aterfa >
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Ord som ar mindre formella

avseende, betraffande,

gallande, rérande > om

beakta > tank pa, observera
da > nar, eftersom
erhalla > fa

foreligger > finns

inkomma med > ldamna in, skicka in
mottaga > ta emot

samt > och

skall > ska

utbetala > betala ut

aterfa > fa tillbaka
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Hantera facktermer

e GOr en ordlista eller faktaruta

* Signalera genom att markera
Vi kan gora en sd kallad férhandsbeddémning.

e Skriv epitet

Vi anvénder publiceringsverktyget Sitevision
Du blir uppringd av var samarbetspartner Svapipe.

* Ge exempel

Bestammelsen gdller skodon, till exempel skor och stévlar.

e Fortydliga eller forklara
De dr early adopters, det vill sdga de ér nyfikna och vill ta till sig ny teknik.
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Hantera forkortningar

e Forkorta inte i onddan

* Introducera nodvandiga forkortningar tidigt

Verksamhetschef/Medicinskt ansvarig skoterska (MAS)
har socialnamndens uppdrag att arbeta med medicinsk
sakerhet genom att leda, planera och f6lja upp den
kommunala sjukvarden.




Nakna substantiv

* Hyresgast ansvarar for inredning.

e Sokande ska overlamna utlatande pa faststallt
formular.

* Av bilaga framgar ...
e Undersokning visar att ...

* VVid begard utredning framkom ...




Pakladda substantiv!

* Hyresgasten ansvarar for inredningen.

* Den sokande ska overlamna utlatandet pa ett faststallt
formular.

* Av bilagan framgar ...
e Undersokningen visar att ...

* VVid den begarda utredningen framkom ...
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Oppettider
Vecka 24 haller simhallen stangt pga reparation

Ordinarie oppettider

Mandag 09:00-20:00
Tisdag 07:00-20:00
Onsdag 09:00-20:00
Torsdag* 0Q:00:20:00
Fredag 09:00-20:00
Lirdag 10:00-13:00
Sondag 10:00-13:00

Kassan stanger en timma fdre badtidens slut

Bad sker fram till 20 minuter innan badet stanger.
* efter kl 17:00 endast bestkare dver 16 ar




Ovning:
Ordval och férkortningar

Kolla en exempeltext
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Innehallsurval
(disposition och

konstruktio

Sprakriktighet

Skriv korrekt sa att inte lasaren stors

SYgsldkonsulterna




Sprakriktighet — vad ar korrekt? IR

Svenske

° ° Spriikbruk

Sprakradet: __ e,
» Svenska skrivregler

 Myndigheternas skrivregler

* Svenskt sprakbruk

L2 .. * Fragaifrageladan!

Sok i tre ordbocker pa en gang

Svenska akademien:

* Svenska Akademiens ordlista
Y (SAOL)

| 5P v * www.svenska.se (tre ordbdcker)
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Ovning:
Skrivregelkviss

Kompendiet s. 21




Att skriva ar en process

Skriva och

FOorbereda Revidera
formge




Innan du publicerar

Lat texten vila — 13s igen, garna pa papper.
* Lat en kollega lasa texten.
* Testa garna pa riktiga lasare ur malgruppen.

* Bearbeta texten igen.




Hall sidorna uppdaterade

 Undvik dubblerad information.
* Undvik text med aktualitetsmarkorer: just nu, nyhet, datum ...

* Ga regelbundet igenom dina sidor.

Enligt lagen semkerm-ar2686-har du som
fastighetsdagare ansvaret for sotningen. Det
innebdr i praktiken att sotaren inte térgre
kontaktar dig. | stéllet ska du sjdlv ta kontakt
ndr du vill ha sotat.
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Hemsjukvard

Hemsjukvarden blir kommunal

Den 7 januari 2013 tog Alvdalens kommun éver hemsjukvarden fran landstinget.
Hemsjukvard riktar sig till personer som sjalva inte kan ta sig till primarvardens
mottagningar. Férandringen innebar ocksa att vardtagare kan fa rehabilitering och
beddmning av hjdlpmedel | hemmet.

Mar det galler ldkannsatser vid hembesdk ar det dven | fortsdttningen landstinget som har
ansvaret.,

Avgifter hemsjukvard ar 2016

« Barn- och ungdom ej fyllda 20 ar: Avgiftsfri vard

» Hembesok av sjukskdterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast: 175 kr

» Hjdlpmedelsavgift uttas pa komplett hjalpmedel inkl tillbehdr vid forsta
utldmnandet: 300 kr

Sent avbokat/uteblivet besdk, tas ut om patienten inte finns | hemmet enligt avtalad tid:
300 kr + 50 kr for fakturenngsavagift.

Maxtaxa hemsjukvard
Avgift for hembesok ingar | kommunens maxtaxan enligt gallande regler.
Ovriga kostnader som den enskilde har far hjalpmedel ingar inte | maxtaxan




B konsulternal

© N O U B W N

Checklista for webbtexter

Har innehallet lasarens perspektiv? Star det viktigaste forst?
Ar huvudrubriken informativ och sjalvstandig?

Ger ingressen svar pa vad som finns pa sidan?

Ger underrubrikerna dverblick 6ver innehallet?

Behdvs punktlistor eller andra alternativ till |optext?

Ar styckeindelningen logisk? Funkar den pa liten skarm?
Finns det nddvandiga lankar? Ar de bra skyltar till malsidan?

Ar spraket vardat, enkelt och begripligt?

Innehallsurval

konstruktio

Sprakriktighet

Fokusera pa oss
hela tiden!




Klarsprak — nagra resurser

* Sprakradets webbplats

* Frageladan
 Klarsprakstestet

* Myndigheternas skrivregler

* Svenska skrivregler

* Svarta listan 2B p A€
* Skrivhandbdcker e B8
: T \ebbredolgirens
* Sprakkonsulterna! % St o
P

S onsatterna]




facebook

Linked [l
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Hor av dig och 1olj oss!

caroline.bjorklund@sprakkonsulterna.se /7 \\

S p ré k kO nsu lte rna START  VARATIANSTER + NYHETER

TIPS & TAVLING + OMOSS+  KONTAKT IN ENGLISH

Sprakbrevet — lustfyllt om sprak en gang i manaden

Sprakbrevet handlar om sprak och kommer
en gang i manaden. Nar du prenumererar
far du ocksa en blankare nar vi har
publicerat ett nytt Sprakkviss. | vrigt kan du
vara lugn - vi skickar ingenting till dig utover
det. Anmal dig i gréna boxen pa den har
sidan.

Har i arkivet hittar du en riktig skattgdmma
med sprakbrev som vi gett ut under aren.
Det ar bara att dyka ner och botanisera bland modeord, grammatik, sprakriktighet,
skrivkurser, presentationskurser och mycket, mycket mer. Om du ar intresserad av ett
urval i bokform finns nagra av de basta breven samlade | boken Basta spraktipsen pa
Prodicta férlag,

Sprakbrevet 2018

Nr 5 - Sa avlastar du lasaren med karnmeningar

Nr 4 - Tre konkreta vinster med klarsprak

Nr 3 - Tre knep fér att bli en battre skribent med hjdlp av grammatik
Nr 2 - Alska dina sambandsord!

Nr 1 - Lagg ett bra pussel fér din ldsare

Prenumerera pd Sprakbrevet och Sprakkvisset

Sprakbrevet och Sprakkvisset kommer varsin
gang i manaden. Ingen annan info eller reklam.

E-postadress:

Din e-postadress

Prenumerera

Vara tjanster

Brevmallar

Kurser och faredrag

Lattlast far alla

Skribent och copywriter

Spraklig profil

Sprakprojekt

Teknikinformation

Textgranskning och redigering

Oversattningar






