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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORETAGSANSLUTNING TILL MORA STADSNAT

egna tomten. Om Bestéllaren sjélv skulle raka skada fibern

estallning tomten. Om Bestall jalv skulle raka skada fib

1.1. Genom att Bestillaren undertecknar detta avtal senare, till exempel vid gravning, star Bestallaren sjalv for
garanterar Bestallaren att fastighetens samtliga lagfarna kostnad.en for att.reparfera skad:.an. o
4gare har godkant bestallningen 2.10. Avbokning av projektering eller installation i de fall

1.2. Fastighetsagaren medger att installation enligt villkor i _Bestall_aren far_ férhinder, skanske sena.st 24 timmar
detta avtal far ske pa den valda fastigheten och att innan installation annars utgar en avgift. | de fall arbete
Stadsnatet dger ratt att vederlagsfritt behalla anbringad Inte !fan utfdras pa gru.nd av ors"aker f.ororsakade av
kanalisation och utrustning pa fastigheten Bestdllaren (t.ex. uteblivet tilltrdde, hinder etc.), har

1.3. Anslutningen omfattar ratt for obegransat antal Stadsnatet ratt att fakturera enligt géllande prislista.
anvindare/lokalhyresgaster inom fastigheten att . . o .
ansluta sig till stadsnatet vid upprattad Stadsnats forbehall for installation
avlamningspunkt. Vid efterkommande anslutningar ska 3.1. Om Stadsnatet inte far tag i Bestdllaren med de
nytt avtal upprattas och ny anslutningsavgift for kontaktuppgifter som lamnats, eller om Bestéllaren vill
tillkommande anslutningar betalas. skjuta upp arbetet till en tid Stadsnatet inte kan erbjuda,

1.4. Bestiallningen blir bindande forst efter att bada parter kan Stadsnatet sdga upp avtalet. Stadsnatet har da ratt
(Bestallare och Stadsnatet) undertecknat avtalet. till skalig ersattning for utfort arbete.

3.2. Om Stadsnatet inte kan slutfora fiberanslutningen inom
Installation 24 manader fran avtalets start, av skdl som Bestéllaren

2.1. Parterna ska gemensamt faststalla var utrustningen ska inte rade.r Over, har Stadsnétet rétt att s.aga upp avtalet.
installeras, nedan kallat Anslutningspunkten, samt var 3.3. Det k:an t'.” exemapel handla om atjc det f:nns
haltagning ska ske. Detta sker vid en tomtprojektering fornlamningar pa pla'Eseh, att de't inte gar att Feckna
pé plats eller pa annat Sverenskommet sitt markavtal eller att gravtillstand inte kan beviljas.

2.2. Tomtprojekteringen ar en férutsattning for den fysiska 3.4. Stadsnétet har Pleller inget ansv?r on*!.r\.agot utanfér
installationen diir bada parterna kommer verens om deras kontroll gor att arbetet blir omaijligt eller mycket
forutsattningarna. Projektering av schakt sker i de fall svart att $G”°mf°ra-

Stadsnitet ska ombesdrja gravning pé fastigheten enligt 3.5. Dfat kan t.|II exempel vara nat'urka.tastrofer, extremt
Sverenskommelse. Overenskommelsen ska vader, krig, terrorism, allvarliga sjukdomsutbrott som
dokumenteras och signeras av bada parter. pandemi eller epidemi, problem med import eller

2.3. Bestillaren ska tillhandahalla i iordningstillande av leveranser, bloc.kad, s.treJk, mynﬂdlghetsbeslut eller
utrymme for CPE (mediakonverter) eller annan force maj.eurellkna?de handelsc.j. o
korskopplingsstativ. Bestéllaren ansvarar &ven for 3.6. Stadsnatet ska ej kunna hallas skadestandsskyldig for
framdragning av 230V véxelstrom till skada eller forlust i handelse av uteblivna eller avbrutna
anslutningspunkten for att installation ska kunna Ieverarlser av data eI.Ier ||knande"| st?dsnatet.
slutforas Stadsnatet ansvarar inte heller for nagra som helst

2.4. Kostnader fér installationsarbeten efter anslutnings- |nd|r§kta skador eller f?ljdskador sasom prodouktlons—
punkt inom byggnaden ingar ej i anslutningsavgiften. eller inkomstbortfall, forlust av data, skada pa annans

2.5. Bestallaren ska se till att Stadsnatet eller av denne ggehdom,.ansprak fran tredje man el!.er skada SO'T‘
anlitad underentrepren6r, far tillgang till fastigheten r|m||gen ej kunnat fo:’utses av Stafisnatet. SFadfnatet
samt till de byggnader som krévs for utférande av ska e] heller kunna hallas skadestandsskyldig for
installation. Bestallaren ansvarar for att det &r litt att ta atagandep som tJaonsteIeverantoren inte fu"gjort eller
sig fram pa tomten déar gravning ska ske. Bestillaren ska om obehrigs intrang orsakat skada i utrustning eller
ocksa se till att stora féremal, som till exempel mobler, datanaf. .
ar borttagna fran platsen dar installation ska ske - bade Sfadfnatets skadestandsansvar ska under alla
ute och inne forhallanden vara begransat till ett halvt prisbasbelopp.

2.6. Stadsnatet forlagger fiber fran fiberskap till . .

Anslutningspunkten. Anslutningen inkluderar 4. Fakturgrmgswllkor ) ) )
uppsittning och idrifttagning av aktiv utrustning 4.1. Fakturering av avtalat belopp sker nar fastigheten ar
(mediabox). ansluten. Faktureringen sker kvartalsvis eller som

2.7. Stadsnitet utfér haltagning och tétning av yttervigg néra engangsbelopp. Betalningsvillkor &r 20 dagar.
markplan. Vid annan placering kan Bestillaren behéva Drojsmalsranta utgdr enligt lag. Paminnelseavgift vid
ombeséria och bekosta skylift eller annat. forsenad betalning utgar med for kommunen géllande

2.8. Stadsnitet ansvarar fér inmitt kabelutsédttning sdsom paminnelseavgift. Stadsnatet kan Sverldta faktureringen
el-servis och telekabel p& Bestillarens tomt i de fall till annan. ) . .
Stadsnatet utfér schakt. Bestallaren ansvarar fér 4.2. Stadsnatet kan komma att géra en kreditupplysning
eventuella ledningar och dolda installationer. T.ex. samt Iagra och admlnlstr_era r.).ersonuppgjft_er med
grasklippartradar, utebelysningar, kollektorslangar etc. auto.r.natlsk datak?e.handlmg for_att ha mOJ_"ghEt att
vilka ska identifieras vid Tomtprojekteringen samt fullgdra och administrera skyldigheter enligt avtalet.
markeras ut innan grivning pa tomt. 4.3. Om Stadsnatet forhindras att slutfora fiberinstallationen

2.9. Bestillaren dvertar ansvaret for nedgravd kanalisation pa ?Ch detta ar omsténdﬂigheter_ som Bestéllare? rédt_ar )
egen fastighet efter utfért arbete. En stark rekommendation over, sa som att Bestallaren inte gett Stadsnitet tilltrdde
3r att dokumentera var kanalisationen ar férlagd pa den for installation trots skriftlig paminnelse, har Stadsnatet
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ratt att debitera full anslutningsavgift dven om
anslutningen inte ar aktiverad.

utférda arbeten samt arbeten som maste utforas trots
avbestallningen.

4.4, Bestallarens utestaende av betalning kan féranleda 8.3. Om Bestéllaren vill dberopa att installationen &r felaktig
frankoppling fran fibernatet till dess att full betalning ska reklamation ske genom att Bestallaren meddelar
erlagts. Stadsnatet om felet. Reklamation ska ske inom skalig tid

efter att Bestéllaren upptackt eller borde ha upptéackt

5. Nyttjande av anslutningen felet och far inte ske senare an tio ar efter att

5.1. Stadsnitet har tecknat avtal om upplatelse av det fastigheten anslutits.
passiva stadsnatet till en sa kallad
kommunikationsoperatér, som dirmed har hela 9. Personuppgifter
ansvaret for det aktiva natet. Anslutningen ger 9.1. Mora kommun kommer att behandla dina/era
mojlighet att ansluta sig till en tjansteleverantér genom personuppgifter for myndighetsutévning och andra
Stadsnatets kommunikationsoperatér. arbetsuppgifter inom ndmndens verksamhetsomrade.

5.2. Kundanslutningsutrustning mediakonverter (CPE) Uppgifterna anvands enligt dataskyddsférordningens
tillhandahalls, den monteras vid Anslutningspunkten artikel 6.1. Uppgifterna férvaras i ett dokument- och
och dags av Kommunikationsoperatoren. Bestallaren drendehanteringssystem/verksamhetssystem och
ansvarar for att denna utrustning inte skadas, férstors gallras enligt géllande dokumenthanteringsplan.
eller flyttas. Uppgifterna kan komma att 6verféras till andra system

5.3. Om kunden efter anslutning begar andring eller flyttning inom kommunen samt externa myndigheter eller
av kundutrustning eller fiberforlaggning ska Natagaren verksamheter. For mer information om detta sa
medverka till detta om inte vasentligt hinder av teknisk kontaktar du forvaltningens dataskydds-kontaktperson.
natur foreligger. Av flyttningen eller andringen Las mer om personuppgifter och behandling av
foranledda kostnader betalas av Bestallaren. personuppgifter pa hemsidan, www.morakommun.se

5.4. Bestallaren far inte sélja, vidarebefordra eller pa annat 9.2. Stadsnatet behandlar lamnande personuppgifter for
satt lata tredje man eller obehdrig nyttja uppfyllande av avtalet dartill kopplad bestéllares
fibernatsanslutningen fér kommersiell anvandning. administration, vilket inkluderar 6verforing till
Bestallaren far ej 6vertrada tillamplig lag, annan Stadsnétets samarbetspartners for att mojliggora till
forfattning, konvention eller liknande vid anvdndande avtalet kopplade tjanster sdsom installation, erbjudande
av aktuell tjanst om natanslutning till stadsnatet. om néttjanster, aktivering och eventuell felavhjalpning.

5.5. Bestéllaren ska vid eventuellt fel oavsett felets art,
anmala till sin tjansteleverantor.

6. Schemalagt underhall

6.1. Stadsnatet, eller delar darav, kan behova tas ur drift for
I6pande underhall, omkonfigurering, ombyggnad etc.

Sadana aktiviteter ska normalt genomforas under en
forutbestamd tidsperiod och om méjligt meddelas
Bestallaren i forvag.

6.2. For sarskilda underhallsbehov, akut underhall eller
reparation och dylikt kan avbrott behdva géras under
annan tid. | sadana fall ska Bestallaren om majligt
informeras i forvag.

7. Overlatelse av fastighet

7.1. Om du séljer din fastighet maste du informera den nya
dgaren om det har avtalet och vilka villkor som géller.

Om kostnader for anslutningen kvarstar, kontakta
Stadsnétet for att skriva 6verlatelseavtal.

7.2. Du maste ocksa tala om att viss utrustning tillhor
Stadsnatet, bade det som ska installeras och det som
redan finns.

7.3. Om den nya dgaren inte vill ta 6ver avtalet, maste du
som tidigare dgare fortsatta betala avgifterna for resten
av avtalstiden.

8. Angerritt, avbestillning och reklamation

8.1. Bestallaren har ratt att dngra bestallningen i upp till 14
dagar efter att bada parter undertecknat avtalet.

8.2. For det fall Bestallaren avbestéller installation efter att
angerratten I6pt ut har Stadsnatet ratt till ersattning for
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