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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 1 GISIT 2024/3

Verksamhetsberättelse 2023
Beslut
Den gemensamma servicenämnden godkänner verksamhetsberättelse 2023.

Sammanfattning av ärendet
Verksamhetsberättelsen följer upp perioden januari till december och ska sammanfatta 
årets verksamhet och resultat samt avvikelser från mål och budget med konsekvenser. 

Verksamheten bedömer att ett nämndmål uppfylldes helt och ett nämndmål delvis 
uppfylldes under året. 

På helår redovisades ett resultat på 0 tkr. Det ursprungliga underskottet var på 451 tkr 
varav 88 tkr fakturerades till eDala. De resterande 363 tkr fakturerades till Mora, Orsa 
och Älvdalens kommuner och dess bolag enligt det procentuella andel som de nyttjat 
abonnemangstjänster under året.

Beslutsunderlag
Verksamhetsberättelse 2023.

Förslag till beslut
Den gemensamma servicenämnden godkänner verksamhetsberättelse 2023.

Sändlista
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Älvdalen och de kommunala bolagen. 
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 2 GISIT 2024/9

Uppföljning Internkontrollplan 2023
Beslut
Den gemensamma servicenämnden godkänner Internkontrollplan 2023 – Uppföljning.

Sammanfattning av ärendet
Inom de fem kontrollmoment som nämnden antagit anses resultatet vara godkänd på 
tre av kontrollmomenten, varav ett av kontrollmomenten är ej tillräcklig och ett av 
kontrollmomenten är ej påbörjat. Dessa två kontrollmoment föreslås kvarstå till 
internkontrollplan 2024.

Inom de tre kontrollmoment som kommunstyrelsen antagit och tryckt ut på 
nämnderna, anses resultatet vara godkänt på ett kontrollmoment medan ett av 
kontrollmomenten ej är tillräcklig, samt ett av kontrollmomenten ej är påbörjat. 

Beslutsunderlag
Uppföljning internkontrollplan 2023.

Förslag till beslut
Den gemensamma servicenämnden godkänner Internkontrollplan 2023 – Uppföljning.

Sändlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Älvdalen. 
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 3 GISIT 2024/8

Internkontrollplan 2024
Beslut
Den gemensamma servicenämnden antar Internkontrollplan 2024.

Sammanfattning av ärendet
Enligt de av fullmäktige antagna riktlinjerna för internkontroll ska nämnden varje år 
anta en internkontrollplan. 

Till respektive nämnds internkontrollplan tillkommer obligatoriska kontrollmoment 
beslutade av kommunstyrelsen i Mora.

Beslutsunderlag
Internkontrollplan 2024.

Förslag till beslut
Den gemensamma servicenämnden antar Internkontrollplan 2024.

Sändlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Älvdalen.
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 4 GISIT 2024/15

Månadsuppföljning jan-feb 2024
Beslut
Den gemensamma servicenämnden IS/IT godkänner månadsuppföljning jan-feb 2o24. 

Sammanfattning av ärendet
Månadsuppföljningen följer upp det ekonomiska resultatet för januari-februari 2024.

För perioden redovisas ett överskott om 281 tkr mot budget.

Beslutsunderlag
Månadsrapport jan-feb 2024.

Förslag till beslut
Den gemensamma servicenämnden IS/IT godkänner månadsuppföljning jan-feb 2o24. 

Sändlista
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Älvdalen. 
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 5 GISIT 2024/10

Justering av priser 2025
Beslut
Den gemensamma servicenämnden IS/IT godkänner den nya prishöjningen enligt 
följande förslag:

Projektledare, processkartläggare, e-tjänsteutvecklare - 900 kr/timme
IT-tekniker - 800 kr/timme
Objektledare och objektledare IT - 71 800 kr/månad för heltid

Sammanfattning av ärendet
Priserna för projektledare, processkartläggare, e-tjänsteutvecklare, IT-tekniker och 
objektledare samt objektledare IT har inte höjts på fyra år (2024). Historiskt sett har 
dessa priser höjts vart tredje år. Priserna behövs justeras som en konsekvens av ökade 
kostnader för till exempel löner, licenser och hyra.

Projektledare, processkartläggare, e-tjänsteutvecklare kostar idag 700 kr/timme. Dessa 
föreslås höjas till 900 kr/timme.

IT-tekniker kostar idag 600 kr/timme. IT-tekniker föreslås höjas till 800 kr/timme.

Objektledare och objektledare IT kostar idag 67 000 kr per månad för heltid. Dessa 
föreslås höjas till 71 800 kr/månad för en heltid.

Beslutsunderlag
-

Förslag till beslut
Den gemensamma servicenämnden IS/IT godkänner den nya prishöjningen enligt 
följande förslag:

Projektledare, processkartläggare, e-tjänsteutvecklare - 900 kr/timme
IT-tekniker - 800 kr/timme
Objektledare och objektledare IT - 71 800 kr/månad för heltid

Sändlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Älvdalen.
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 6 GISIT 2024/11

Incidentrapport - Återkallning av certifikat
Här skriver du förslag till beslut 

Sammanfattning av ärendet
IT-chef informerar om en allvarlig IT-incident gällande återkallning av certifikat. 
Besluts underlag 
Här skriver du förslag till beslut 
Här skriver ni vilka som ska ta del av beslutet
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 7 GISIT 2024/12

Incidentrapport - Säkerhetsbrist HAG
Här skriver du förslag till beslut 

Sammanfattning av ärendet
IT-chef informerar om en allvarlig IT-incident gällande en säkerhetsbrist i HAG.Här 
skriver du förslag till beslut Här skriver ni vilka som ska ta del av beslutet
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 8 GISIT 2024/13

Inbrott hos eDIT
Här skriver du förslag till beslut 

Sammanfattning av ärendet
IT-chef informerar om inbrotten som skett under hösten 2023 hos Enheten för 
digitalisering, innovation och teknik (eDIT) och de åtgärder som vidtagits.

Man har bland annat monterat galler för fönster, satt upp ny säkerhetsdörr samt satt 
upp övervakningskameror för att öka säkerheten. 
Här skriver du förslag till beslut Här skriver ni vilka som ska ta del av beslutet
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 9 GISIT 2024/1

Nämndplan 2025 - Budget
Här skriver du förslag till beslut 

Sammanfattning av ärendet
IT-chef informerar om budgetarbetet 2025 och om hur tidplanen ser ut. 
Här skriver du förslag till beslut 

11Protokoll gemensamma servicenämnden IS/IT 2024-03-15
(Signerat, SHA-256 840427C31E74C9F443D34A0EB82D47069D5F429ACB2202F0EF56F16E58FE0B37)

Sida 11 av 14



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 10 GISIT 2024/4

Tjänstekatalog för IT-tjänster 2025
Här skriver du förslag till beslut 

Sammanfattning av ärendet
IT-chef informerar om arbetet med tjänstekatalogspriserna för 2025.

Tjänstekatalogen är framtagen med syfte att tydliggöra kostnader för och nyttan av IT. 
Alla verksamheter ska bära sina egna IT-kostnader och kan styra och följa upp på IT-
stöd som verksamheterna nyttjar och har behov av. Prissättningen utgår från 
självkostnadsprincipen och utgår från nämndplanen.
Här skriver du förslag till beslut 
Här skriver ni vilka som ska ta del av beslutet
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 11 - -

Delegationsbeslut
1. Anställning – Tillförordnad IT-driftchef                      2024/7
2. Anställning – E-tjänsteutvecklare                                  2024/6
3. Anställning – Objektledare                                              2024/5                                         
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15


Justerandes signatur Utdragsbestyrkande


§ 1 GISIT 2024/3


Verksamhetsberättelse 2023
Beslut
Den gemensamma servicenämnden godkänner verksamhetsberättelse 2023.


Sammanfattning av ärendet
Verksamhetsberättelsen följer upp perioden januari till december och ska sammanfatta 
årets verksamhet och resultat samt avvikelser från mål och budget med konsekvenser. 


Verksamheten bedömer att ett nämndmål uppfylldes helt och ett nämndmål delvis 
uppfylldes under året. 


På helår redovisades ett resultat på 0 tkr. Det ursprungliga underskottet var på 451 tkr 
varav 88 tkr fakturerades till eDala. De resterande 363 tkr fakturerades till Mora, Orsa 
och Älvdalens kommuner och dess bolag enligt det procentuella andel som de nyttjat 
abonnemangstjänster under året.


Beslutsunderlag
Verksamhetsberättelse 2023.


Förslag till beslut
Den gemensamma servicenämnden godkänner verksamhetsberättelse 2023.


Sändlista
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Älvdalen och de kommunala bolagen. 
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15


Justerandes signatur Utdragsbestyrkande


§ 2 GISIT 2024/9


Uppföljning Internkontrollplan 2023
Beslut
Den gemensamma servicenämnden godkänner Internkontrollplan 2023 – Uppföljning.


Sammanfattning av ärendet
Inom de fem kontrollmoment som nämnden antagit anses resultatet vara godkänd på 
tre av kontrollmomenten, varav ett av kontrollmomenten är ej tillräcklig och ett av 
kontrollmomenten är ej påbörjat. Dessa två kontrollmoment föreslås kvarstå till 
internkontrollplan 2024.


Inom de tre kontrollmoment som kommunstyrelsen antagit och tryckt ut på 
nämnderna, anses resultatet vara godkänt på ett kontrollmoment medan ett av 
kontrollmomenten ej är tillräcklig, samt ett av kontrollmomenten ej är påbörjat. 


Beslutsunderlag
Uppföljning internkontrollplan 2023.


Förslag till beslut
Den gemensamma servicenämnden godkänner Internkontrollplan 2023 – Uppföljning.


Sändlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Älvdalen. 
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15


Justerandes signatur Utdragsbestyrkande


§ 3 GISIT 2024/8


Internkontrollplan 2024
Beslut
Den gemensamma servicenämnden antar Internkontrollplan 2024.


Sammanfattning av ärendet
Enligt de av fullmäktige antagna riktlinjerna för internkontroll ska nämnden varje år 
anta en internkontrollplan. 


Till respektive nämnds internkontrollplan tillkommer obligatoriska kontrollmoment 
beslutade av kommunstyrelsen i Mora.


Beslutsunderlag
Internkontrollplan 2024.


Förslag till beslut
Den gemensamma servicenämnden antar Internkontrollplan 2024.


Sändlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Älvdalen.
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15


Justerandes signatur Utdragsbestyrkande


§ 4 GISIT 2024/15


Månadsuppföljning jan-feb 2024
Beslut
Den gemensamma servicenämnden IS/IT godkänner månadsuppföljning jan-feb 2o24. 


Sammanfattning av ärendet
Månadsuppföljningen följer upp det ekonomiska resultatet för januari-februari 2024.


För perioden redovisas ett överskott om 281 tkr mot budget.


Beslutsunderlag
Månadsrapport jan-feb 2024.


Förslag till beslut
Den gemensamma servicenämnden IS/IT godkänner månadsuppföljning jan-feb 2o24. 


Sändlista
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Älvdalen. 
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15


Justerandes signatur Utdragsbestyrkande


§ 5 GISIT 2024/10


Justering av priser 2025
Beslut
Den gemensamma servicenämnden IS/IT godkänner den nya prishöjningen enligt 
följande förslag:


Projektledare, processkartläggare, e-tjänsteutvecklare - 900 kr/timme
IT-tekniker - 800 kr/timme
Objektledare och objektledare IT - 71 800 kr/månad för heltid


Sammanfattning av ärendet
Priserna för projektledare, processkartläggare, e-tjänsteutvecklare, IT-tekniker och 
objektledare samt objektledare IT har inte höjts på fyra år (2024). Historiskt sett har 
dessa priser höjts vart tredje år. Priserna behövs justeras som en konsekvens av ökade 
kostnader för till exempel löner, licenser och hyra.


Projektledare, processkartläggare, e-tjänsteutvecklare kostar idag 700 kr/timme. Dessa 
föreslås höjas till 900 kr/timme.


IT-tekniker kostar idag 600 kr/timme. IT-tekniker föreslås höjas till 800 kr/timme.


Objektledare och objektledare IT kostar idag 67 000 kr per månad för heltid. Dessa 
föreslås höjas till 71 800 kr/månad för en heltid.


Beslutsunderlag
-


Förslag till beslut
Den gemensamma servicenämnden IS/IT godkänner den nya prishöjningen enligt 
följande förslag:


Projektledare, processkartläggare, e-tjänsteutvecklare - 900 kr/timme
IT-tekniker - 800 kr/timme
Objektledare och objektledare IT - 71 800 kr/månad för heltid


Sändlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Älvdalen.
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15


Justerandes signatur Utdragsbestyrkande


§ 6 GISIT 2024/11


Incidentrapport - Återkallning av certifikat
Här skriver du förslag till beslut 


Sammanfattning av ärendet
IT-chef informerar om en allvarlig IT-incident gällande återkallning av certifikat. 
Besluts underlag 
Här skriver du förslag till beslut 
Här skriver ni vilka som ska ta del av beslutet
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15


Justerandes signatur Utdragsbestyrkande


§ 7 GISIT 2024/12


Incidentrapport - Säkerhetsbrist HAG
Här skriver du förslag till beslut 


Sammanfattning av ärendet
IT-chef informerar om en allvarlig IT-incident gällande en säkerhetsbrist i HAG.Här 
skriver du förslag till beslut Här skriver ni vilka som ska ta del av beslutet
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15


Justerandes signatur Utdragsbestyrkande


§ 8 GISIT 2024/13


Inbrott hos eDIT
Här skriver du förslag till beslut 


Sammanfattning av ärendet
IT-chef informerar om inbrotten som skett under hösten 2023 hos Enheten för 
digitalisering, innovation och teknik (eDIT) och de åtgärder som vidtagits.


Man har bland annat monterat galler för fönster, satt upp ny säkerhetsdörr samt satt 
upp övervakningskameror för att öka säkerheten. 
Här skriver du förslag till beslut Här skriver ni vilka som ska ta del av beslutet
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15


Justerandes signatur Utdragsbestyrkande


§ 9 GISIT 2024/1


Nämndplan 2025 - Budget
Här skriver du förslag till beslut 


Sammanfattning av ärendet
IT-chef informerar om budgetarbetet 2025 och om hur tidplanen ser ut. 
Här skriver du förslag till beslut 
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15


Justerandes signatur Utdragsbestyrkande


§ 10 GISIT 2024/4


Tjänstekatalog för IT-tjänster 2025
Här skriver du förslag till beslut 


Sammanfattning av ärendet
IT-chef informerar om arbetet med tjänstekatalogspriserna för 2025.


Tjänstekatalogen är framtagen med syfte att tydliggöra kostnader för och nyttan av IT. 
Alla verksamheter ska bära sina egna IT-kostnader och kan styra och följa upp på IT-
stöd som verksamheterna nyttjar och har behov av. Prissättningen utgår från 
självkostnadsprincipen och utgår från nämndplanen.
Här skriver du förslag till beslut 
Här skriver ni vilka som ska ta del av beslutet
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenämnd IS/IT
Sammanträdesdatum: 2024-03-15


Justerandes signatur Utdragsbestyrkande


§ 11 - -


Delegationsbeslut
1. Anställning – Tillförordnad IT-driftchef                      2024/7
2. Anställning – E-tjänsteutvecklare                                  2024/6
3. Anställning – Objektledare                                              2024/5                                         
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