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Minnesanteckningar

Kommunala pensiondrs- och tillgdnglighetsradet, KPTR
Datum: 2025-10-30

Ndrvarande foreningsrepresentanter

Ing-Mari Grubb Forsberg, SRF Ovansiljan Synskadade
Barbro Granath, PRO

Carina Renhall, RSMH Viljan vid Siljan

Anna Riekje Niburg, SKPF

Mona Maénsson, SKPF

Gudrun Bjsérkman, Norra Dalarnas Strok- och afasiféreningen
Marianne P&hls-Bertilsson, Norra Dalarnas Strok- och afasiféreningen
Valdis Hallsten, Sollerd pensiondrsférening

Margareta Ahlstrom, Solleré pensiondrsférening

Mariana Sérbergs, Neuroférbundet Falun och Norra Dalarna

Ndrvarande Mora kommun

Anna Hed (C), kommunstyrelsens ordférande

Per Ericson (M), kommunstyrelsens 1:e ordférande

Lennart Sohlberg (S), kommunstyrelsens 2:e vice ordférande
Bert Persson (C), socialnémndens ordférande

Katarina Edqvist, kommunsekreterare

Ylva Thuresson, personligt ombud Mora kommun

Asa Andersson, personligt ombud Mora kommun

Anna Stéhlkloo, socialchef

Lotta Spade, kommunikatdr

Fragor fran organisationerna lamnas over

Representanter frén réddes organisationer ldmnas dver for besvarande senare p& mate eller pé
kommande méte.

Livsguiden

Lotta Spade frén kommunikationsenheten berdttar om Livsguiden. Utifrén en idé frén ndgra av
kommunens unga medborgare har en informationsbroschyr tagits fram. Det ar ett hafte med samlad
information och kontaktvégar dér man kan séka hjalp. Guiden riktar sig till Morabor genom hela

livet. Guiden delas ut p& métet och kommer att skickas till samtliga hushéll i kommunen under hdsten
2025.

Besvarande av fragor fran organisationerna, se bildspel

Hur ser utbildning for hemtjdnstpersonal ut om vald i ndara relation?

Svar: Socialchef Anna Stdhlkloo berdttar att vi jobbar med detta parallellt i tre av vér fyra
kommuner. Fér Moras del s& har enhetschefer f&tt en sammanfattande utbildning kring véld i ndra bland
dldre och i december kommer nyckelpersoner som arbetar inom hemtjdnst och sdrskilt boende fé
utbildning av oss vid tvd tillféllen. Det kommer att tas fram rutiner och chefer samt nyckelpersoner
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kommer att via socialstyrelsens webbutbildning: Véld mot dldre-webbutbildning fér personal inom
dldreomsorgen utbilda resterande i respektive arbetsgrupp.

Kan vi fa tillbaks distriktsskoterska stationerad i byarna?

Socialchef Anna Stdhkloo svarar att distriktskdterskor @r en sjukvardsfraga fér Region Dalarna.
Kommunen ingdr i samverkansforum med Regionen ddr vi lyfter frdgan inom ramen for det som
kallas Néra Vard.

Vem i kommunen handldgger funktionshinderfragor?

Katarina Edqvist svarar att funktionshinderfradgor kan vara ménga saker s& det @r inte en utan flera
personer som handlagger funktionshinderfrégor. Tillgénglighet kan exempelvis vara:

Tillgdnglighet i den fysiska miljdn ex trottoarer, dvergdngsstdllen, hérslingor i kommunala
lokaler, tillgénglighetskrav vid bygglov

digital tillgdnglighet ex kommunens webbplats ska vara tillganglig for personer med
synnedsdttning ex genom skdrmldsarstéd, vi ska anvdnda enklare sprék i vara texter,
se/héra offentliga méten mm.

Stoéd enligt LSS ex personlig assistans, ledsagarservice, kontaktperson, korttidsvistelse eller
boende med sdrskild service mm.

Arbete och sysselsattning ex daglig verksamhet fér de med funktionsnedsattning, stod till
verksamheten for att anstdlla personer med funktionsnedsdttning mm.

Skola och utbildning ex sarskilt stdd i skolan ex elevassistenter eller anpassade Idromedel,
anpassade lokaler och hjalpmedel, samverkan mellan skola och habilitering.

Kultur och fritid ex tillgdngliga idrottsanlaggningar, fritidsverksamhet f6r barn och unga med
funktionsnedsdttning.

Kontakta kommunens kundtijéinst s& hjclper de er med végledning till rétt enhet/person.

Hur dr det med tillgéingligheten i kommunens naturreservat?

| kommunen finns runt 30 naturreservat men bara ndgra av dessa &r kommunala:

Alderdngarna som inte &r tillgdngligt.

Hemus och Vasaloppsspdret ddr det finns ett tillgdngligt servicehus i Hemus (entré, toalett),
ny asfaltbana som gdr det mer tillgangligt eftersom underlaget blir jdmnare, effektivare
sndsystem som ocks& ger jémnare/mer férutségbara underlag for ex synskadade,
forbattrad belysning som ger battre férutsdttningar for synskadade och markerade och
oftast breda och valskdtta leder.

Ett tips for att hitta platser som ar tillgéangliga ar Mora kommuns hemsida Mora Outdoor som visar
mdijligheter och platser for ett aktivt friluftsliv. P& sidan finns en flik, Lattillgangligt, ddr utbud som &r
sarskilt lattillgéngliga ex for rullstolsburna, presenteras. Klicka p& den héar lanken sé& kommer du till
hemsidan Mora Outdoor - Beskrivning av leder fér vandring, 16pning, langdskidor, cykel,
mountainbike.

Kommer Windows 10 sluta att fungera?

Katarina Edqvist svarar att det inte en frdga for kommunen att svara p& men en snabb sdkning ger
foljande svar:

Datorn fungerar fortfarande men Microsoft gér inga fler sdkerhetsuppdateringar eller har teknisk
support. Det hdr 6kar risken fér virus och cyberattacker dé sékerheten inte blir uppdaterad.

Det har ar ddremot en frdga som kan stdllas pé& bibliotekets digitala torg som har personal pé& plats
varje torsdag kl. 13-17. De kan hjalpa till att svara pé frdgor om datorer, telefoner och Iasplattor.


https://www.moraoutdoor.se/
https://www.moraoutdoor.se/
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Kommer servicekontoret i Mora att forsvinna?

Servicekontoret @r inte en kommunal verksamhet men véra politiker berdattar:

Ett servicekontor &r en fysisk plats dar du kan fé& hjalp med drenden frén flera svenska myndigheter
som till exempel Skatteverket, Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen. Statens servicecenter
driver dessa kontor och erbjuder végledning vid anvdndning av e-tjdnster, ifyllande av blanketter
och information om pdgdende drenden. Den information vi har fatt &r att Servicekontoret i Mora
kommer att vara kvar men personalen kommer att vara anstéllda i Falun och éppettiderna kommer
att férandras.

Vilka foreningar far vara med i kommunens foreningsregister?

Katarina Edqvist svarar att foreningsregistret finns p& kommunens hemsida och alla verksamma
féreningar i Mora far vara med men de madste sjdlva sjdlv registrerat in sin férening. Om du inte
hittar din forening i registret s& &r den antingen inte registrerad eller s& saknas kontaktuppgifter. Ar
né&got fel, hér av dig till féreningsservice, foreningsservice@mora.se

Kan kommunen ordna lokal till féreningar?

Katarina Edqvist svarar att kommunen inte kan erbjuda lokaler gratis eftersom kommunen maste
félja likstallighetsprincipen och behandla alla féreningar lika (6ver 230 registrerade féreningar).
Och kommunen far inte konkurrera med privata aktérer p& ett satt som snedvrider marknaden.
Ddaremot kan féreningar f& hyra lokal frdn kommunen, om sédan finns ledig och féreningar kan fé
stod for lokalkostnader.

Kommunen har tagit fram ett regelverk for olika stéd till féreningar och beredningen féreslés bjuda
in fritidschefen till rddet fér att informera om regelverket och féreningarnas majligheter.

Det star fel foreningstyp i foreningsregistret, det borde std Funktionshinderorganisationer!

Katarina Edqvist svarar att sjdlvklart borde det sté ratt i registret. Det finns en funktion pé&
kommunens hemsida fér att ldmna synpunkter. Funktionen anvéndes for att skicka in ett forslag om
andring och andringen gjordes redan dagen efter.

Har kommunen personliga ombud och hur arbetar de?

Kommunens personliga ombud Ylva Thuresson och Asa Anderson beréttar om verksamheten. Mer gar
att ldsa i deras eget bildspel.

Ar det tillatet att légga ut bilder pa sociala medier p& de boende i kommunen och presentera
aktiviteter de deltagit i? Har de boende/anhériga blivit tillfragade?

Lotta Spade frdn kommunikationsenheten svarar att det inte &r tillétet att publicera bilder utan
godkdnnande, utan att de som &r med pd& bilden har godkant det. Om det &r barn maste
vdrdnadshavaren gett sitt medgivande. Det har gdller dven ndr vi som privatpersoner publicerar
bilder p& ex Facebook.

Hur dr det stdllt med skyddsrum i kommunen och dr de tillgéinglighetsanpassade?

Beredningen foreslés bjuda in beredskapssamordnaren till rddet fér att informera om skyddsrum.

Kan kommunen ordna en Aldre- och anhdrigmdssa i Mora, sésom i Orsa?

Vi 8verladmnar dnskemdlet till socialférvaltningen.


mailto:foreningsservice@mora.se
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Blir det problem att rekrytera kompetent personal till alla tre avdelningar pa Andersgarden?

Socialnédmndens ordférande Bert Persson (C) svarar att det finns i dagsldget ingen ldngre ké till
boendena och avdelningarna kommer att dppnas succesivt vilket gér att vi kan rekrytera vartefter.
Kommunen ser inte att det blir problem med rekryteringen.

Hur manga handldggare/bistandshandldggare finns det i Mora.

Socialnémndens ordférande Bert Persson (C) berattar att det finns 27 handldggare som arbetar mot
bé&de Mora och Orsa.

Synpunkter pa Noretgarden:

R&det framfdr synpunkter /forslag till forbéttringar pé Noretgarden; trasiga parasoll p& uteplatser
borde bytas ut mot solskydd/pergola eller nya parasoll, det nskas enkla aktiviteter att géra
inomhus och stddning i de gemensamma utrymmena och korridorerna borde férbdattras.
Synpunkterna vidarebefordras till enhetschefen p& Noretgdrden som mdénadsvis har méte med de
boende fér att ta emot synpunkter och férslag.

Besoksparkering pa Noretgarden fungerar inte vid i-/urlastning ndr man maste ga ifran bilen en
stund.

Frégan ar vidarebefordrad till enhetschefen p& Noretgdrden med énskan om att &terkomma med

svdar.

Varfor var Hélsoveckan bara pa biblioteket?

Fragan vidarebefordras till socialférvaltningen.

Kan Guldkanten alternera platserna sa verksamheten nar fler?

Onskemalet skickas till socialférvaltningen.

Beredningsgrupp

| beredningsgruppen, som faststdller dagordningen, ingér Barbro Granath, Mariana Sérbergs och
Anna-Riekje Niburg. De kallas till beredningsméte via meijl.



