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• BAKGRUNDSHISTORIA
- psykiatrireformen 

- målgruppen växte fram

• NULÄGET
- personligt ombud i Norra Dalarna startades 2002, Vansbro kommun tillkom 2006

- finansieras till viss del av statsbidrag, arbetar utifrån förordning 2013:522

- Länsstyrelsen och Socialstyrelsen har till uppgift att följa upp, stödja och utveckla      

verksamheterna med personligt ombud

- drivs i samarbete mellan 7 kommuner i Norra Dalarna, Mora kommun är värdkommun 

- ca 100 klienter pågående samtidigt 

- 246 kommuner i hela Sverige 

- 340 personliga ombud totalt i Sverige 



MÅLGRUPP

Vissa personer över 

18 år med psykiska 

funktionsnedsättningar

(utan krav på 

diagnos) enligt 

Förordning 2013:522

Betydande och 

väsentliga 

svårigheter att 

utföra aktiviteter 

på olika 

livsområden

Sammansatta och 

omfattande behov av vård, 

stöd och service, 

rehabilitering och 

sysselsättning samt behov av 

långvariga kontakter med 

socialtjänst, primärvård, den 

specialiserade psykiatrin 

och andra myndigheter 

Ej personer 

som befinner 

sig i aktivt 

missbruk

Verksamhetsutveckling

-

Kvalificerad 

hänvisning sedan 

årsskiftet 2022-2023



DET PERSONLIGA OMBUDETS UPPDRAG

• fungera som ett stöd för klienten i kontakten med myndigheter och/eller vården

• söka insatser som klienten kan ha rätt till i samhället 

• lotsa klienten till rätt stöd och hjälp

• få myndigheter att samverka runtomkring klienten

• ge råd och stöd 

TILLSAMMANS med klienten kartlägger vi vilka behov som finns

Stöd från personligt ombud bygger på klientens delaktighet och vilja till förändring

Målet är ökad självständighet och egenmakt hos klienten 

Det personliga ombudets uppdrag är också att identifiera systemfel och 

brister i samhället. Syftet med detta är att förbättra situationen och 

livsvillkoren för hela målgruppen. 



VIKTIGT ATT VETA

PO är 

kostnadsfritt
PO har 

tystnadsplikt 

Stödet från PO 

är tidsbegränsat 

och ingen insats. 

Vid behov av 

stöd under längre 

tid lotsar PO 

personen till rätt 

insats 

Är uppdraget 

från klienten 

realistiskt och 

genomförbart?

PO är en 

möjlighet –

inte en 

rättighet

PO är 

fristående 

och övertar 

inte någon 

myndighets 

ansvar 

PO är 

ingen akut 

verksamhet 

PO för 

inga 

journaler



HUR FÅR MAN KONTAKT MED 
PERSONLIGT OMBUD?

Kontaktuppgifter och mer information finns på respektive kommuns hemsida 

Det kan vara personen själv, anhörig, myndighetsperson eller någon annan som kontaktar 
personligt ombud via telefon, SMS, mail eller post

Det är alltid personen själv som avgör om denne vill söka stöd från personligt ombud

Personligt ombud, myndigheter och vårdgivare har sekretess. Samtycke från klienten gällande 
informationsutbyte mellan personligt ombud och berörda aktörer är nödvändigt för uppdraget. 



Vinsterna med att kommunerna 

erbjuder Personligt ombud

Minskat mänskligt lidande och ekonomiskt perspektiv
- samhällsekonomiskt lönsamt

- förskott på förmån

- rätt stödinsatser i ett tidigt skede

- konsumtion av psykiatrisk vård minskar

- klienternas psykosociala situation förbättras

- ökad egenmakt 

- skyldighet att anmäla vid oro för barn

Förmånlig verksamhet som till stor del finansieras av statsbidrag och övrig kostnad 

delas mellan kommunerna i norra Dalarna. 





Tack för oss!
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