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1. Inledning

Det hir dokumentet beskriver hur Kulturskolan Miranda arbetar for att frimja elevernas lika
rittigheter och mojligheter. Likabehandlingsarbetet innefattar bade ett forebyggande arbete och
nir det behovs ett akutatgiardande arbete. Som kommunal verksamhet har vi en skyldighet enligt
arbetsmiljolag och diskrimineringslag, och tillika en stark vilja att arbeta malinriktat for att
torebygea och atgirda krinkande behandling samt diskriminering och trakasserier. Alla elever och
all personal har ritt till en trygg och positiv miljé dar alla individers och gruppers likheter och
olikheter respekteras. All personal ansvarar for att arbeta med likabehandlingsfragor.

1.1. Lagstiftning

Kultur- och fritidsforvaltningens arbete mot diskriminering regleras i diskrimineringslagen.
Arbetsmiljolagen omfattar ocksa personal. I skollagen regleras ocksa férbudet mot krinkande
behandling. Kultur- och fritidsforvaltningens verksamheter lyder generellt inte under skollagen
men tar dndd hdnsyn till den 1 alla sina verksamheter, frimst riktade mot barn och unga.
Lagstiftningen tydliggor bland annat férbud mot diskriminering och krinkande behandling,
skyldighet att anmila, utreda och vidta atgiarder mot diskriminering och krinkande behandling,
krav pa aktiva atgirder och dokumentation.

1.1.1 Vad dr en kréinkning?

En krinkning ir ett beteende som sarar eller férnedrar en persons vardighet, utan att
nédvandigtvis vara kopplat till diskrimineringsgrunder. Krinkningar kan ta sig méanga olika
uttryck pa arbetsplatsen och ir ett allvarligt arbetsmiljoproblem. Att bli exkluderad frain méten,
ignorerad, utsatt for sexistiska skdmt, nedsittande ord, ryktesspridning eller f6rl6jliganden ar
exempel pa krinkande sidrbehandling.

1.1.2 Vad dr diskriminering?

Diskriminering édr olaglig och sker nir ndgon behandlas orittvist eller missgynnas pa grund av
kon, etnisk tillhorighet, religion, funktionsnedsittning, sexuell ligegning, alder eller konsidentitet.
Trakasserier och sexuella trakasserier dr tva olika former av diskriminering enligt diskriminerings-
lagen. Sexuella trakasserier ar ett agerande av sexuell natur som krinker nagons virdighet.
Forutom kommentarer och ord kan det vara att nagon till exempel tafsar eller kastar nirgingna
blickar. Det kan ocksa handla om ovilkomna komplimanger, anspelningar, sms och bilder av
sexuell natur. Sexuella trakasserier kan ocksa vara en form av krinkande sidrbehandling enligt
arbetsmiljolagstiftningen.

En hdndelse kan innehdlla bade krénkande inslag och diskriminering, sdrskilt om krénkningen &r kopplad fill
exempelvis kdn, etnisk tillhérighet eller funktionsnedsattning.
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1.2  Kultur- och fritidsforvaltningens programforklaring for
likabehandlingsarbetet

Kultur och fritid gor skillnad

Kultur och fritid 4r demokratiska métesplatser som mojliggor
upplevelser, personlig utveckling och erbjuder sammanhang och
gemenskap. Alla méinniskor ska ha méjlighet att ta del av kultur | véra

och fritid utifrdn sina férutsittningar och villkor. verksamheter
ska alla kénna

sig vdlkomna
och trygga.

Vi arbetar 6ppet och nyfiket med vara normer och virderingar.
Vi skapar ett gemensamt sprik och gemensamma forhallningssitt.
Tillsammans skapar vi arbetsplatser och verksamheter som ser,
lyfter och utvecklar manniskan — i det stora savil som det lilla.

Mal

Vi bedriver ett systematiskt likabehandlingsarbete. Vi bygger pa det som fungerar och arbetar
gemensamt for ett likvirdigt kvalitativt bemotande i alla vara verksamheter. Vi fokuserar pa att
forbittra.

» Gemensam vision, malbild och malformuleringar

» Gemensamt foérhallningssitt

» Gemensamt sprik och begreppstolkningar

» Tydlighet kring vara virderingar — gentemot varandra, vara besokare och vira
samarbetspartners

» Lyssna in vara malgrupper

» Gemensamt ansvar for likabehandlingsplanen for att skapa forstaelse for ansvar, roller,
ledning och styrning

Gemensamma vdrderingar

Vi dr demokratiska och inkluderande

Hos kultur och fritid ar alla vilkomna och har méjlighet att delta pa sina egna villkor. Genom att
tillgingliggora vara verksamheter f6r de som mest behover det, 6kar vi tillgingligheten for alla. Vi
utgér gemensamt vara motesplatser och ger vira bestkare och varandra ett varmt, 6dmjukt,
vilkomnande och respektfullt bemétande.

Vi ar nyfikna

Vi dr 6dmjuka infor det faktum att vi inte kan allt och vi vagar vara sjalvkritiska. Vi utforskar och
lar nytt tillsammans for att utveckla vara verksamheter och stindigt gora de bittre for vira
besokare och oss sjilva. Vi lyssnar in vira malgrupper.

Vi tar ansvar

Vi har och tar gemensamt ansvar for vara verksamheter, besékare och varandra. Vi deltar aktivt i
processer och forbattringsarbete. Vi borjar med oss sjilva, agerar forebilder och fokuserar pa att
skapa miljéer som manniskor mar bra och utvecklas i.
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2. Beskrivning av enhetens likabehandlingsarbete

2.1. Kulturskolenhetens systematiska forebyggande och framjande arbete

Virt arbete utgar ifran forvaltningens gemensamma likabehandlingsarbete, FN:s barnkonvention,
lagkrav utifran arbetsmiljéarbetet och Skolverkets allmanna rad. Beslut om insatser baseras pa
kunskap om framgangstfaktorer i likabehandlingsarbetet samt pa beprévad erfarenhet. Vissa
insatser pagar langsiktigt och 6ver tid, medan andra ar tillfilliga. Ett kontinuerligt och
systematiskt analysarbete utgor grund for beslut om insatser. Kulturskolan jobbar stindigt for en
mer tillginglig kulturskola oavsett ekonomiska, geografiska och sociala forutsittningar for
familjen.

1.1.1 Frédmjande insatser
Framjande insatser bygger upp positiva normer och varderingar fér en inkluderande miljs. De géller alltid,
oavsett om problem finns, och fokuserar p& langsiktigt och generellt arbete.

» TRIVSELREGLER Arbeta fram trivselregler for hela kulturskolan och inkludera elevens
perspektiv.

» ELEVINFLYTANDE Skapa forum for elevinflytande genom regelbundna traffar och en
digital plattform.

» UTVECKLINGSSAMTAL Erbjuda utvecklingssamtal bade digitalt och fysiskt.

» NORMMEDVETENHET Genomfoéra virdegrundsévningar och diskussioner kring normer
och virderingar f6r bade personal och elever.

1.1.2 Forebyggande insatser

Férebyggande insatser férhindrar risker genom att adressera kdnda eller potentiella problem, exempelvis via
utbildning om diskriminering.

» UTBILDNING Genomfora regelbundna utbildningar f6r personal om diskriminering och
trakassetiet.

» KARTLAGGNING Anvinda trygghetsenkiter och fokusgrupper for att identifiera
riskomraden.

RUTINER Etablera och kommunicera rutiner for att anmala och hantera incidenter snabbt.

» BRA Det kommunala forumet fér brottsforebyggande arbete som syftar till att skapa en
oversiktlig ligesbild och fa information om f6rhojda risker. Rapport limnas varje manad.

> TILLGANGLIGHET Vi arbetar kontinuetligt for att géra verksamheter och lokaler
tillgdnglighetsanpassade for att forebygga risk for diskriminering.

1.2 Enhetens atgdrdande arbete

1.2.1 Skillnader i hantering

» Nir barn dr inblandade (elev krinker elev, eller lirare krinker elev) involveras alltid
vardnadshavare. Fokus ligger pa trygghet, dialog och utveckling.

» Nir vuxna dr inblandade (personal krinker personal) hanteras detta enligt kommunens
rutiner, internt av chef och HR, med fokus pa arbetsritt och professionella atgarder.

» Nir elever krinker lirare krivs ofta en snabb insats for att sikerstilla trygghet f6r liraren
och for att eleven forstir allvaret.
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1.2.2 Vid misstanke om att barn far illa, orosanmdlan

Vid misstanke om att barn far illa dr vi skyldiga att géra en orosanmalan till sociala myndigheter.
Det ar viktigt att anmailan sker skyndsamt och att all relevant information dokumenteras for att

underlitta utredningen och sikerstilla barnets trygghet. Anmilan gors av lirare eller kan lyftas till
chef.

Link till anmalningssidan: https://morakommun.se/stod-och-omsorg/familj-barn-och-
unga/anmal-oro-for-barn-och-unga.html

Till dig som ar skyldig att anmala oro for barn, folder frin Socialstyrelsen:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt /2022-6-

7951.pdf

1.2.3 Dokumentation vid diskriminering och krdnkningar

1. Grundlaggande fakta
Nir intriffade hindelsen? Notera bide datum och klockslag om méjligt.
Var hinde det? Exempelvis i ett klassrum, korridor, eller under en aktivitet.

2. Inblandade personer

Vem ir den drabbade? Namn och eventuell tillhérighet (elev, personal, vardnadshavare).
Vem/vilka dr den som krinker? Namn och tillhérighet (elev, personal eller annan).
Vittnen? Namn pa eventuella vittnen som kan ge ytterligare information.

3. Handelsefdrlopp

Vad hinde? En detaljerad beskrivning av vad som intriffade, girna i kronologisk ordning.
Exakta citat? Om mdijligt, inkludera exakta ord eller uttryck som anvindes.

Sitt och sammanhang? Var det verbalt, fysiskt, via digitala medier eller nagot annat?

4. Anmdlan och étgdrder

Vem gjorde anmailan: Namn och roll pa den som uppmirksammat eller rapporterat hindelsen.
Hur uppticktes hindelsen: Genom en anmalan, observation, eller annan kalla.

Vidtagna atgirder: Beskriv steg som togs direkt efter hindelsen (t.ex. samtal, kontakt med
vardnadshavare, uppfoljning).

5. Stéd och kommunikation

Vem informerade vem? Notera om och nir vardnadshavare, chef, eller andra parter kontaktades.
Stédinsatser? Dokumentera vilket stod som erbjéds till den drabbade och eventuellt till den som
krinkt (t.ex. samtal med kurator eller mentor).

6. Uppfdlining

Tidigare incidenter? Om detta ar en aterkommande situation, notera om det dr en del av ett
monster.

Plan for vidare hantering? Beskriv vilka dtgirder som planeras framit och tidsramar f6r
uppfdljning.

Utvirdering? Dokumentera om insatta atgarder har haft effekt, t.ex. i form av uppfoéljande samtal.

7. Sdkerhet
Forvara dokumentationen sikert och begrinsa atkomsten till de personer som hanterar drendet.
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1.2.4 Elev kranker elev

Omedelbar étgdrd
All personal som observerar eller informeras om krinkningen ska omedelbart ingripa for att
stoppa situationen.

Dokumentera
Hindelsen dokumenteras av A-lagsledare tillsammans med berérda och rapporterar till ansvarig
chef. Chef kan ge delegation till lirare som fortsatt ansvarar for drendet.

Utredning

Badda elevernas vardnadshavare informeras. En dialog genomférs enskilt med de inblandade
cleverna for att forsta vad som hint. Rektor f6r inblandade elevers ordinarie skolgang kontaktas
och informeras via Kulturskolechef.

Atgérder
Tillsammans kommer man fram till en uppgorelse/itgird som alla kinner sig néjda med eller kan
acceptera.

Allvarlig héndelse
Om hindelsen ér av allvarligare art, kan kulturskolans chef vidta disciplinira atgirder som till
exempel avstingning. Kulturskolans chef avgér om polisanmalan skall goras.

Uppfdlining
Atgiirder foljs upp for att sikerstilla att den krinkta eleven kinner sig trygg 6ver tid. D4 skall
irendet avslutas.

1.2.5 Personal kréinker Elev

Omedelbar étgdrd
All personal som far kinnedom om att en lirare krinker en elev ska omedelbart informera
nirmaste chef. Om situationen pagar, ska den som uppticker det ingripa for att stoppa den.

Dokumentera
Hindelsen dokumenteras av den som mottar informationen och rapporteras till Kulturskolechef.

Utredning

Kulturskolechef samtalar enskilt med den drabbade eleven och liraren for att forstd hindelsen.
Elevens vardnadshavare informeras och inkluderas 1 processen. Vid behov konsulteras HR-
avdelningen for stéd i utredningen.

Atgérder

Baserat pa utredningen kan atgirder inkludera utbildning, handledning eller arbetsrattsliga
atgirder for liraren. Vid allvarliga fall kan disciplinira atgirder sisom varning eller omplacering
bli aktuella. Vid behov inkluderas dven externa stodfunktionet.

Allvarlig héndelse

Om hindelsen bedoms som grov eller systematisk, kan kulturskolechefen besluta om att liraren
tillfalligt tas ur tjanst. Vid behov gors polisanmilan eller anmalan till sociala myndigheter. Elevens
trygghet prioriteras.

Uppfdlining

Kulturskolechef foljer upp situationen med elev och vardnadshavare for att sikerstilla att eleven
kanner sig trygg.
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1.2.6 Personal krénker personal

Rutiner utifrén kommunens riktlinjer.

Omedelbar étgdrd

Den drabbade lararen ska omedelbart informera Kulturskolechef eller HR om hindelsen. Vid en
akut situation kan kollegor ingripa f6r att avbryta konflikten, om det dr sikert. Om mojligt bor
den drabbade tydligt och konstruktivt markera mot den som star f6r det oonskade beteendet och
kriva att handlingarna upphor.

Anonymitet
Observera att en vidare beddmning inte kan géras om informationen limnas anonymt. En tydlig
och sparbar rapport dr nédvandig for att mojliggora rittvis och korrekt hantering.

Dokumentation

Det dr viktigt att hindelsen dokumenteras pa ett strukturerat sitt. Dokumentationen ska
overlimnas till Kulturskolechef f6r vidare hantering. (Se avsnittet om dokumentation for
detaljerad vigledning.)

Utredning

Kulturskolechef genomfor en forsta bedémning av situationen och samtalar med bada
inblandade for att skapa en klar bild av hindelsen. Vid behov konsulteras HR f6r att sikerstilla
att utredningen hanteras korrekt och rittvist. Vid allvarliga eller aterkommande handelser initieras
en formell utredning med stod av HR eller extern part.

Atgérder
Atgéirder kan innefatta:

» Medling mellan parterna fOr att aterstilla arbetsrelationen.
» Handledning eller anpassningar i arbetsférdelningen.

» Vid behov kan atgirder genomforas pa individ-, grupp- eller organisationsniva for att
sikerstilla en héllbar arbetsmiljo.

» Vid upprepade eller grova krankningar kan disciplinira atgirder sisom varning eller
omplacering bli aktuella.

Stédinsatser

Vid behov erbjuds stod till inblandade fran foretagshilsovarden, fackliga representanter eller
annan relevant aktor. Stéd ska erbjudas béade till den drabbade och till den som har orsakat
konflikten, i syfte att skapa en bittre arbetsmiljo.

Allvarlig héndelse

Vid hot, vild eller sirskilt grova krankningar ska chefen omedelbart fatta beslut om ytterligare
atgirder, sasom att kontakta polis eller sikerhetsansvarig. Om en arbetsrittslig process inleds
dokumenteras detta noggrant.

Uppfdlining

Chefen foljer regelbundet upp drendet for att sikerstalla att arbetsklimatet forbattras och att

ytterligare incidenter inte intriaffar. Uppfoljningen ska inkludera samtal med bada parter samt
eventuell revidering av arbetsmiljéplaner. Vid behov erbjuds fortsatt stod f6r de inblandade,

exempelvis genom foretagshilsovirden.
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1.2.7 Elev kranker Ldrare

Omedelbar étgard
Lararen rapporterar omedelbart hindelsen till Kulturskolechef. Om situationen ir akut eller
hotfull, vidtas atgirder for att sikerstilla lirarens sikerhet.

Dokumentera

Hindelsen dokumenteras av liraren eller annan personal som observerat situationen.
Dokumentationen limnas till Kulturskolechef och inkluderar tidpunkt, plats, och en objektiv
beskrivning av hindelsen.

Utredning
Kulturskolechef samtalar med eleven for att f3 klarhet i vad som hant. Vid behov kontaktas
elevens vardnadshavare for att diskutera situationen och mojliga atgirder.

Atgérder

Vid mindre incidenter kan atgirder inkludera samtal och aterkoppling till eleven och
vardnadshavarna. Vid allvarligare hindelser, sisom hot eller vald, kan eleven tillfalligt stingas av
fran verksamheten.

Allvarlig héndelse
Om krinkningen ar grov, hotfull eller aterkommande, beslutar Kulturskolechef om disciplinira
atgirder. Polisanmilan kan bli aktuellt vid hot, vald eller allvarliga trakasserier.

Uppfdlining

Chef foljer upp situationen med ldraren for att sikerstalla trygghet och arbetsro. Elev och
vardnadshavarna kontaktas vid behov for att sikerstilla att problemen inte upprepas.
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3. Utvdrdering och analys

Likabehandlingsplanen &r nyligen upprattad under 2024 och denna del kommer att aktualiseras nar det ar dags
for arlig revidering.

Nedan foljer enhetens sammanfattande utvirdering av aret som gatt. Denna utvirdering ligger till
grund f6r beslut om férebyggande och frimjande insatser pa grupp- och organisatorisk niva f6r
kommande ar samt for revidering av denna plan.

3.1. Genomforda aktiviteter/insatser

Framjande insatser
» Gemensamt arbete med friskfaktorer

» “Lugna bordet” i personalkoket

Férebyggande insatser
» Utbildning Barnkonventionen

» Trivselregler for Kulturskolans personal och besokare.

Akutétgérdande arbete
> Inga

3.2. Kartldggningsmetoder
3.3. Analys av resultat och effekt av insatta insatser/atgdrder

3.4. Slutsats
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4. Prioriterade kommande atgcirder

4.1. Identifierade prioriterade forbdttringsatgdrder

» Utveckling av trygghetsarbetet i Kulturskolan
» Tydlig anpassad kommunikation och skyltning med bildstéd
» Okat elevinflytande

4.2 Plan for fortsatt arbete

Insats/aktivitet Omrade Tidsplan Uppfoljning
(fraimjande,
forebyggande,
akutatgirdande)
Genomféra Forebyggande Kulturskolechef | VT 2025 Maj 2025
trygghetsenkat
Inféra Forebyggande Personal HT 2024 Mars 2025
trivselregler
Uppstart Framjande Kulturskolechef VT 2025 April 2025
Kulturcrew + personal
Skyltning med Fradmjande Personal VT 2025 Mars 2025
bildstéd
Deltagande i Framjande & Personal 2025 Lépande
processgrupp, férebyggande
enkatverktyg
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5. Ansvar, delaktighet och kommunikation

5.1. Ansvariga for planens upprdttande
Enhetschef tillsammans med personal.

5.2 Ansvari likabehandlingsarbetet
En god virdegrund dr en firskvara och behover uppritthallas och utvecklas gemensamt.

Ledning Lyfter kontinuerligt likabehandlingsfrédgor
Later ett normmedvetet forhallningssatt
genomsyra verksamheten.

Ansvarar for att likabehandlingsplanen
upprattas varje &r och att dess innehdll ar
ké&nt av och féljs av all personal

Arbetar fér att personal far den
kompetensutveckling som behdvs i arbetet
med likabehandlingsfragor

Féngar genom medarbetarsamtal och andra
forum upp personalens tankar och
synpunkter gdllande enhetens och eget
trygghetsarbete i sin grupp.

Arbetslag Genomfér ett vardegrundsarbete med
trygghetsfrdgor pd dagordningen

Personal Foljer enhetens malséttning och
styrdokument. Agerar positiva férebilder och
ledare. Samverkar fér en god
kommunikation mellan elever,
vardnadshavare och personal

Elever, vadrdnadshavare, besdkare Foljer upprattade trivsel- och ordningsregler.
Meddelar Kulturskolans personal om
situationer uppstar.

5.3 Delaktighet

Personalen har deltagit i ett lingre utvecklingsarbete inom férvaltningen i framtagande av
likabehandlingsplan. I december 2023 gjordes ett arbete dir personalen hade dialog och
diskussion om forbattringsatgirder som de sjilva sett behov av eller som de fatt till sig genom
elever eller vardnadshavare.

5.4 Kommunikation och revidering

5.4.1 Presentation av planen

Samtlig personal far faststilld plan presenterad for sig som introduktion vid nyanstillning och for
hela personalgruppen pa APT i samband med hostterminens start varje ar da den reviderade
planen presenteras. Vardnadshavare for elever 1 kulturskolans frivilliga verksamhet delges planen i
digital form via mailutskick i augusti/september atligen.
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5.4.2 Planens tillgdnglighet

Likabehandlingsplanen finns tillgdnglig for samtlig personal pé férvaltningens intrandt samt pa
Kulturskolans hemsida: Morakommun.se/Miranda

5.4.3 Planens revidering

Forebyggande, frimjande och akuta insatser sker kontinuerligt under aret. Revidering av
likabehandlingsplanen sker under perioden 2025-03-01 — 2025-04-30.

6. Kontakt

Tillférordnad kulturskolechef Linda Trapp
0250-265 44
linda.trapp@mora.se
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7. Begreppsdefinitioner

I dokumentet anvinds ett flertal olika begrepp, nedan féljer en definiering av vad vi menar med
nagra av de vanligast férekommande begreppen.

Likabehandling Ordet likabehandling kan anvdndas for att beskriva arbetet
med lika rattigheter och méjligheter. Likabehandling betyder
inte att alla alltid ska behandlas lika. P& grund av bland annat
diskriminering och andra ojamlika strukturer har vi olika
forutsattningar. Darfér behdver vi ibland behandla olika for att
uppnd lika rattigheter och majligheter.

Diskriminering Diskriminering innebd&r férenklat att en grupp eller en individ
sdrbehandlas eller missgynnas och att missgynnandet har
samband med grunderna fér diskriminering i
diskrimineringslagen, det vill sdga kén, kdnsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfatining, funktionsnedsdttning, sexuell Idggning eller
élder. Vid diskriminering handlar det inte om avsikten, utan om
individens upplevelse.

Direkt diskriminering Att ndgon missgynnas genom att behandlas sémre @n ndgon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i
en jamfoérbar situation och missgynnandet har samband med
n&gon av diskrimineringsgrunderna.

Indirekt diskriminering Att ndgon missgynnas genom tilldmpning av en bestdmmelse, ett
kriterium eller ett férfaringssatt som verkar neutralt men som
kan missgynna personer med ett visst kon, viss kdnsidentitet eller
konsuttryck, viss etnisk tillhdrighet, viss religion, vissa
funktionsnedsdattningar, viss sexuell ldggning eller viss alder.
Detta ar diskriminering om inte bestdmmelsen, kriteriet eller
forfaringssattet har ett berattigat syfte och de medel som
anvands ar lampliga och nédvédndiga fér att uppnd syftet.

Trakasserier Trakasserier &r ett agerande som krdnker ndgons vérdighet och
som har samband med en eller flera av de sju
diskrimineringsgrunderna. Det kan handla om kommentarer,
nedsattande skamt, gester eller utfrysning.

Krdankande behandling Krdnkande behandling &r ndr ndgon blir krdnkt men utan
samband till en av de sju diskrimineringsgrunderna.

Tillgénglighet Kravet pa tillgdnglighet innebdr att milider och tjdnster ska
vara tillgéngliga for alla manniskor — &ven fér personer med
olika funktionsnedsattningar, oavsett om det handlar om
rérelsenedsdttning, hérselskada, synskada eller exempelvis
intellektuell funktionsnedsdttning. Kravet galler tillganglighet i
alla former — fysisk och intellektuell tillgénglighet, men det
omfattar dven kommunikation.

Bristande tillgdnglighet Bristande tillgdnglighet innebdr i diskrimineringslagen att en
person med funktionsnedsdttning missgynnas genom att en
verksamhet — till exempel en arbetsplats, en skola eller en afféar
— inte genomfor atgarder som ar skaliga fér att personen ska
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komma i en jamfdrbar situation med personer utan denna
funktionsnedsd&ttning.

Framjande arbete Framjande arbete handlar om att forstarka det vi vill se mer av,
det som gynnar likabehandlingen.

Férebyggande arbete Forebyggande arbete handlar om att ta bort hinder i férvag
ndr vi vet eller tror att det finns anledning.

Mobbning Mobbning &r ndr ndgon upprepade génger behandlas illa av
andra. Det kan till exempel vara att f& elaka kommentarer, bli
hotad, slagen eller utfryst. Det kan ske pd& natet eller ndgon
annanstans

Akutétgdrdande arbete Akutétgdrdande arbete handlar om det vi gor ndr ett problem
redan har uppstatt.

Aktiva étgdrder Begreppet "aktiva dtgdrder" kommer fré&n diskrimineringslagen
och omfattar till exempel arbete mot trakasserier och sexuella
trakasserier. Krav p& aktiva &tgdrder finns inom arbetslivet,
hégskolan och skollagreglerad verksamhet. Kraven ser olika ut
beroende p& omréde.

Inkludering Alla manniskor ratt till delaktighet pa likvardiga villkor. Att
arbeta med inkludering handlar om att féréndra exkluderande
kulturer i organisationen genom att medvetandegdra normer
och hur det pdaverkar véart beteende.

Normer Normer &r oskrivna regler och férvantningar p& beteende som
gdller inom en grupp, i en viss situation eller i samhéllet i stort.
Det som faller inom normen ses ofta som normalt och dnskvart
medan det som faller utanfér normen anses avvikande, konstigt
eller till och med férkastligt. Normer &r ofta kopplade fill
maktstrukturer i samhdllet dér de som tillhér normen gynnas
genom Skade majligheter och férutsatiningar att sdtta agendan
och forma samhdllet och sina egna liv. Normer &r féréinderliga
och bundna till ett visst sammanhang.

Normmedvetet Ett normmedvetet forhéllningssatt handlar om att synliggéra och
forhallningssatt mdijliggéra eller forstdrka de normer som &r bra och att utmana
och dndra de normer som begrdnsar.
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