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§ 3 GISIT 2025/2 

 

Årsredovisning 2024 
Beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner årsredovisning 2024. 

Sammanfattning av ärendet 
Årsredovisningen följer upp perioden januari till december och ska sammanfatta årets 
verksamhet och resultat samt avvikelser från mål och budget med konsekvenser.  
 
Verksamheten bedömer att ett nämndmål uppfylldes helt och ett nämndmål delvis 
uppfylldes under året.  
 
På helår redovisades ett nollresultat. Det ursprungliga underskottet var på 534 000 
kronor, vilket fakturerades till Mora, Orsa och Älvdalens kommuner samt dess bolag, 
enligt det procentuella andel som de nyttjat abonnemangstjänster under året. 

Beslutsunderlag 
Årsredovisning 2024 

Förslag till beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner årsredovisning 2024. 
 

Sändlista 
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Älvdalens kommun samt de kommunala bolagen.  
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§ 4 GISIT 2025/3 

 

Uppföljning av internkontrollplan 2024 
Beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner uppföljning av internkontrollplan 2024. 

Sammanfattning av ärendet 
Internkontroll utgör en hörnsten för en stabil verksamhet. Internkontroll handlar om 
tydlighet, ordning och reda där fokus på arbetssätt och de externa och interna regelverk 
som vi har att förhålla oss till. Det handlar om att säkerställa att det som ska göras blir 
gjort på det sätt som det är tänkt. 
 
Nämnden har antagit en interkontrollplan för 2024. Riktlinjen för intern kontroll 
fastslår att resultatet av uppföljningen av interkontrollen, med utgångspunkt från 
antagen plan ska rapporteras till nämnden- 
 
Av totalt 5 kontrollmoment bedöms resultatet vara bra för två och acceptabelt för tre. 

Beslutsunderlag 
Internkontroll - uppföljningsrapport 2024. 

Förslag till beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner uppföljning av internkontrollplan 2024. 
 

Sändlista 
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Älvdalen.  
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§ 5 GISIT 2025/4 

 

Internkontrollplan 2025 
Beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner internkontrollplan 2025. 

Sammanfattning av ärendet 
Enligt de av fullmäktige antagna riktlinjerna för internkontroll ska nämnden varje år 
anta en internkontrollplan.  
 
Till respektive nämnds internkontrollplan tillkommer obligatoriska kontrollmoment 
beslutade av kommunstyrelsen i Mora. 

Beslutsunderlag 
Internkontrollplan 2025. 

Förslag till beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner internkontrollplan 2025. 
 

Sändlista 
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Älvdalen. 
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§ 6 GISIT 2025/9 

 

Delårsrapport mars 2025 
Beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner delårsrapport mars 2025. 

Sammanfattning av ärendet 
Delårsrapport mars 2025 följer upp perioden januari till mars och har till syfte att ge en 
tidig indikation på ekonomiska avvikelser för att kunna besluta om åtgärder för att nå 
målen. 
 
För perioden redovisar verksamheten ett positivt resultat om 2 534 000 kronor. 

Beslutsunderlag 
Delårsrapport mars 2025 

Förslag till beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner delårsrapport mars 2025. 
 

Sändlista 
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Älvdalen 
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§ 7 GISIT 2025/5 

 

Nämdplan 2026 
Beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner nämndplan 2026. 

Sammanfattning av ärendet 
Den gemensamma servicenämnden ska ge ett effektivt it-stöd till de samverkande 
kommunernas verksamheter genom att samverka kring gemensamma it-resurser inom 
strategisk utveckling, projekt, systemförvaltning, drift och it-säkerhet.  
 
Budgeten utgör ett underlag för kommunplan 2026 samt tjänstekatalog för it-tjänster 
2026. 

Beslutsunderlag 
Nämndplan 2026 

Förslag till beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner nämndplan 2026. 
 

Sändlista 
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Älvdalen. 
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Älvdalens kommuner samt kommunala bolag. 
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§ 8 GISIT 2024/4 

 

Revidering av tjänstekatalog 2025 
Beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner revidering av tjänstekatalog 2025. 

Sammanfattning av ärendet 
Gemensamma servicenämnden IT ges kort information om revidering av tjänstekatalog 
för år 2025. 
 
Vid budgetering låg delar av DigInn i tjänstekatalogen vilket ger dubbla intäkter för 
nämnden. Tjänstekatalog 2025 är nu reviderad där DigInn är borttaget.  

Beslutsunderlag 
- 

Förslag till beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner revidering av tjänstekatalog 2025. 
 

Sändlista 
- 
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§ 9 GISIT 2025/6 

 

Tjänstekatalog 2026 
Beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner tjänstekatalog 2026. 

Sammanfattning av ärendet 
Tjänstekatalogen är framtagen med syfte att tydliggöra kostnader för och nyttan av it. 
Alla verksamheter ska bära sina egna it-kostnader och kan styra och följa upp på it-stöd 
som verksamheterna nyttjar och har behov av. Prissättningen utgår från 
självkostnadsprincipen och utgår från nämndplanen. 

Beslutsunderlag 
Tjänstekatalog 2026 

Förslag till beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner tjänstekatalog 2026. 
 

Sändlista 
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Älvdalens kommun och de kommunala bolagen. 
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§ 10   

 

Information cybersäkerhet 
Sammanfattning av ärendet 
Den gemensamma servicenämnden ges kort information om cybersäkerhet. 
 
Incidenter börjar oftast med en så kallas spearphishing och 95 % av alla incidenter 
orsakas av den mänskliga faktorn.  
 
Hackarna riktar oftast in sig på verksamhet inom hälso- och sjukvård, 
dricksvattenförsörjning, transporter, energiförsörjning, bankverksamhet och digitala 
tjänster med flera.  
 
Mindre företag och föreningar används ofta som språngbräda in i större organisationer 
exempel är den attack som Vasaloppet utsattes för där flera anställda och 
förtroendevalda i MOA-kommunerna fick mejl från Vasaloppets VD.  
 
Verksamheten har vidtagit flera åtgärder såsom anpassat epost-skydd, proaktivt arbete 
med säkerhetstester, infört säkerhetshöjande åtgärder, förstärkt cybersäkerheten samt 
gör kontinuerliga omvärldsbevakningar. 
 
Verksamheten håller på att ta fram en mejladress för att förenkla för anställda och 
förtroendevalda att rapportera misstänkta mejl.  
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§ 11 GISIT 2025/8 

 

Delgivningar 
1. Organisationsförändring, teamstruktur inom it-drift 2025/8 
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§ 12 GISIT 2025/7 

 

Delegationsbeslut 
1.  Anställning av supporttekniker 2025/7 
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