PROTOKOLL
GEMENSAM SERVICENAMND | MORA, IT
Sammantradesdatum:2025-04-24

MORA - ORSA - ALVDALEN

Gemensam servicenamnd i Mora, IT

Plats och tid: eDIT i Mora, 2025-04-24, 10:00

Beslutande: Anna Hed (C), Mora
Mikael Thelin (C), Orsa
Maria Eriksson (C), Alvdalen, tjinstgorande erséttare

Ovriga deltagare: Lennart Sohlberg (S), Mora, €] tjanstgorande ersittare
Lars-Olov Simu (KD), Orsa, €j tjinstgorande ersattare

Matthias Grahn, chef it-enheten
Katarina Edqvist, kommunsekreterare
Marita Sundberg, ekonom

Utses att justera: Maria Eriksson

Justeringens Digitalt 2025-04-28 12:00

plats och tid:

Underskrifter: Katarina Edqvist, sekreterare § 3-12

Anna Hed, ordférande

Maria Eriksson, justerare

ANSLAG/BEVIS
Justering har tillkdnnagivits genom anslag

Organ: Gemensam servicendmnd i Mora, IT Sammantriadesdatum: 2025-04-24
Anslaget sitts upp: 2025-04-28 Anslaget tas ner: 2025-05-20

Forvaringsplats for protokollet: Digitalt

Underskrift Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2025-04-24

MORA - ORSA - ALVDALEN

§3 GISIT 2025/2

Arsredovisning 2024

Beslut
Den gemensamma servicendamnden godkadnner drsredovisning 2024.

Sammanfattning av drendet
Arsredovisningen foljer upp perioden januari till december och ska sammanfatta &rets
verksamhet och resultat samt avvikelser fran mal och budget med konsekvenser.

Verksamheten bedomer att ett naimndmal uppfylldes helt och ett naimndmal delvis
uppfylldes under aret.

P& heldr redovisades ett nollresultat. Det ursprungliga underskottet var pa 534 000
kronor, vilket fakturerades till Mora, Orsa och Alvdalens kommuner samt dess bolag,
enligt det procentuella andel som de nyttjat abonnemangstjanster under aret.

Beslutsunderlag
Arsredovisning 2024

Forslag till beslut

Den gemensamma servicendamnden godkanner arsredovisning 2024.

Sandlista
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Alvdalens kommun samt de kommunala bolagen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2025-04-24

MORA - ORSA - ALVDALEN

§4 GISIT 2025/3

Uppfoljning av internkontrollplan 2024

Beslut
Den gemensamma servicenamnden godkanner uppfoljning av internkontrollplan 2024.

Sammanfattning av drendet

Internkontroll utgér en hornsten for en stabil verksamhet. Internkontroll handlar om
tydlighet, ordning och reda dar fokus pa arbetssitt och de externa och interna regelverk
som vi har att forhélla oss till. Det handlar om att sékerstélla att det som ska goras blir
gjort pa det sitt som det ar tankt.

Namnden har antagit en interkontrollplan for 2024. Riktlinjen for intern kontroll
fastslar att resultatet av uppfoljningen av interkontrollen, med utgangspunkt fran
antagen plan ska rapporteras till nimnden-

Av totalt 5 kontrollmoment bedoms resultatet vara bra for tva och acceptabelt for tre.

Beslutsunderlag
Internkontroll - uppfoljningsrapport 2024.

Forslag till beslut
Den gemensamma servicenimnden godkianner uppfoljning av internkontrollplan 2024.

Sandlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Alvdalen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2025-04-24

MORA - ORSA - ALVDALEN

§5 GISIT 2025/4

Internkontrollplan 2025

Beslut
Den gemensamma servicendamnden godkanner internkontrollplan 2025.

Sammanfattning av drendet
Enligt de av fullmiktige antagna riktlinjerna for internkontroll ska nimnden varje ar
anta en internkontrollplan.

Till respektive nimnds internkontrollplan tillkommer obligatoriska kontrollmoment
beslutade av kommunstyrelsen i Mora.

Beslutsunderlag
Internkontrollplan 2025.

Forslag till beslut

Den gemensamma servicendamnden godkanner internkontrollplan 2025.

Sandlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Alvdalen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2025-04-24

MORA - ORSA - ALVDALEN

§6 GISIT 2025/9

Deldrsrapport mars 2025

Beslut
Den gemensamma servicenimnden godkanner deldrsrapport mars 2025.

Sammanfattning av drendet

Delérsrapport mars 2025 foljer upp perioden januari till mars och har till syfte att ge en
tidig indikation pa ekonomiska avvikelser for att kunna besluta om atgarder for att na
malen.

For perioden redovisar verksamheten ett positivt resultat om 2 534 000 kronor.

Beslutsunderlag
Delérsrapport mars 2025

Forslag till beslut

Den gemensamma servicendmnden godkénner deldrsrapport mars 2025.

Sandlista
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Alvdalen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2025-04-24

MORA - ORSA - ALVDALEN

§7 GISIT 2025/5

Namdplan 2026

Beslut
Den gemensamma servicenimnden godkidnner nimndplan 2026.

Sammanfattning av drendet

Den gemensamma servicenamnden ska ge ett effektivt it-stod till de samverkande
kommunernas verksamheter genom att samverka kring gemensamma it-resurser inom
strategisk utveckling, projekt, systemforvaltning, drift och it-sdkerhet.

Budgeten utgor ett underlag for kommunplan 2026 samt tjanstekatalog for it-tjanster
2026.

Beslutsunderlag
Namndplan 2026

Forslag till beslut

Den gemensamma servicenimnden godkidnner nimndplan 2026.

Sandlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Alvdalen.
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Alvdalens kommuner samt kommunala bolag.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2025-04-24

MORA - ORSA - ALVDALEN

§8 GISIT 2024/4

Revidering av tjanstekatalog 2025

Beslut
Den gemensamma servicenimnden godkanner revidering av tjanstekatalog 2025.

Sammanfattning av drendet
Gemensamma servicendmnden IT ges kort information om revidering av tjanstekatalog
for ar 2025.

Vid budgetering ldg delar av Diglnn i tjanstekatalogen vilket ger dubbla intdkter for
namnden. Tjanstekatalog 2025 ar nu reviderad dir Diglnn ar borttaget.

Beslutsunderlag

Forslag till beslut

Den gemensamma servicendmnden godkénner revidering av tjanstekatalog 2025.

Sandlista

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2025-04-24

MORA - ORSA - ALVDALEN

§9 GISIT 2025/6

Tjanstekatalog 2026

Beslut
Den gemensamma servicenimnden godkanner tjanstekatalog 2026.

Sammanfattning av drendet

Tjanstekatalogen dr framtagen med syfte att tydliggora kostnader for och nyttan av it.
Alla verksamheter ska bara sina egna it-kostnader och kan styra och folja upp pa it-stod
som verksamheterna nyttjar och har behov av. Prissattningen utgar fran
sjalvkostnadsprincipen och utgér fran nimndplanen.

Beslutsunderlag
Tjanstekatalog 2026

Forslag till beslut

Den gemensamma servicenimnden godkanner tjanstekatalog 2026.

Sandlista
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Alvdalens kommun och de kommunala bolagen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2025-04-24

MORA - ORSA - ALVDALEN

§ 10

Information cybersakerhet

Sammanfattning av arendet
Den gemensamma servicendmnden ges kort information om cybersikerhet.

Incidenter borjar oftast med en sa kallas spearphishing och 95 % av alla incidenter
orsakas av den manskliga faktorn.

Hackarna riktar oftast in sig pa verksamhet inom halso- och sjukvérd,
dricksvattenforsorjning, transporter, energiférsérjning, bankverksamhet och digitala
tjanster med flera.

Mindre foretag och foreningar anviands ofta som sprangbréda in i storre organisationer
exempel dr den attack som Vasaloppet utsattes for dar flera anstillda och
fortroendevalda i MOA-kommunerna fick mejl fran Vasaloppets VD.

Verksamheten har vidtagit flera atgiarder sdsom anpassat epost-skydd, proaktivt arbete
med sdkerhetstester, infort sakerhetshojande atgarder, forstarkt cybersidkerheten samt
gor kontinuerliga omvirldsbevakningar.

Verksamheten héller pa att ta fram en mejladress for att forenkla for anstillda och
fortroendevalda att rapportera misstankta mejl.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2025-04-24

MORA - ORSA - ALVDALEN

§11 GISIT 2025/8
Delgivningar
1. Organisationsforandring, teamstruktur inom it-drift 2025/8

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantrddesdatum: 2025-04-24

MORA - ORSA - ALVDALEN

8§12 GISIT 2025/7
Delegationsbeslut
1. Anstillning av supporttekniker 2025/7

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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