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PROTOKOLLSUTDRAG 
Gemensam servicenämnd IS/IT 
Sammanträdesdatum: 2024-06-28 

 

 

  
  
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

 

 

§ 12 GISIT 2024/21 

 

Uppföljning- och prognosrapport januari-mars 2024 (VUP1) 
Beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner uppföljning- och prognosrapport 2024 
1 (VUP1). 

Sammanfattning av ärendet 
Uppföljning- och prognosrapport 2024 1 (VUP1) följer upp perioden januari till mars 
och ska sammanfatta verksamhet och resultat samt avvikelser från mål och budget med 
konsekvenser.  
 
För de första tre månaderna redovisar enheten för digitalisering, innovation och teknik 
ett positivt ekonomiskt resultat med 297 tkr. 

Beslutsunderlag 
Uppföljning- och prognosrapport januari-mars 2024 (VUP1). 

Förslag till beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner uppföljning- och prognosrapport 2024 
1 (VUP1). 

Sändlista 
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Älvdalen.  
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Älvdalen. 
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

 

 

§ 13 GISIT 2024/2 

 

Nämndplan 2025 - Mål 
Beslut 
Den gemensamma servicenämnden fastställer Nämndplan 2025 - Mål.  

Sammanfattning av ärendet 
Den gemensamma servicenämnden ska ge ett effektivt IT-stöd till de samverkande 
kommunernas verksamheter genom att samverka kring gemensamma IT-resurser 
inom strategisk utveckling, projekt, objektförvaltning, drift och IT-säkerhet. 
Nämndplanen visar ett antal prioriteringar för att kunna säkerställa ovan partsavsikt 
för verksamhetsåret 2025. 

Beslutsunderlag 
Nämndplan 2025 – Mål.  

Förslag till beslut 
Den gemensamma servicenämnden fastställer Nämndplan 2025 - Mål.  

Sändlista 
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Älvdalen.  
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

 

 

§ 14 GISIT 2024/4 

 

Tjänstekatalog för IT-tjänster 2025 
Beslut 
Den gemensamma servicenämnden IS/IT godkänner Tjänstekatalog för IT-tjänster 
2025.  

Sammanfattning av ärendet 
Tjänstekatalogen är framtagen med syfte att tydliggöra kostnader för och nyttan av IT. 
Alla verksamheter ska bära sina egna IT-kostnader och kan styra och följa upp på IT-
stöd som verksamheterna nyttjar och har behov av. Prissättningen utgår från 
självkostnadsprincipen och utgår från nämndplanen. 

Beslutsunderlag 
Tjänstekatalog för IT-tjänster 2025. 

Förslag till beslut 
Den gemensamma servicenämnden IS/IT godkänner Tjänstekatalog för IT-tjänster 
2025.  

Sändlista 
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Älvdalens kommun och de kommunala bolagen. 
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Gemensam servicenämnd IS/IT 
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

 

 

§ 15 GISIT 2024/1 

 

Nämndplan 2025 - Budget 
Beslut 
Den gemensamma servicenämnden IS/IT godkänner budget 2025.  

Sammanfattning av ärendet 
Den gemensamma servicenämnden ska ge ett effektivt IT-stöd till de samverkande 
kommunernas verksamheter genom att samverka kring gemensamma IT-resurser 
inom strategisk utveckling, projekt, systemförvaltning, drift och IT-säkerhet.  
 
Budgeten utgör ett underlag för kommunplan 2025 samt tjänstekatalog för IT-tjänster 
2025. 

Beslutsunderlag 
Nämndplan Budget - 2025 

Förslag till beslut 
Den gemensamma servicenämnden IS/IT godkänner budget 2025.  

Sändlista 
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Älvdalen. 
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Älvdalens kommuner samt kommunala bolag. 
 

6Protokoll gemensamma servicenämnden IS/IT 2024-06-28
(Signerat, SHA-256 D652A1A0AC9E80B76D0278BF6D53A9608B3C83E79FCEA55371C76A06C790EAB5)

Sida 6 av 14



 

PROTOKOLLSUTDRAG 
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Sammanträdesdatum: 2024-06-28 

 

 

  
  
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

 

 

§ 16 GISIT 2024/19 

 

Utbyte av accesspunkter 
Beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner utbyte av accesspunkter enligt 
alternativ 1.  

Sammanfattning av ärendet 
Vår organisation står inför betydande säkerhetsutmaningar som en direkt följd av att 
vårt underhållsavtal med vår nuvarande leverantör av accesspunkter har upphört. 
Denna situation förhindrar oss från att utföra nödvändiga firmware-uppdateringar på 
våra befintliga accesspunkter (AP), vilket är avgörande för att bibehålla nätverkets 
säkerhet. Många av de berörda accesspunkterna har varit i bruk i över ett decennium, 
och deras ålder gör dem särskilt sårbara för cyberattacker. 

Beslutsunderlag 
Beslutsunderlag för uppgradering av accesspunkter. 

Förslag till beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner utbyte av accesspunkter enligt 
alternativ 1.  

Sändlista 
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Älvdalen samt kommunala bolagen. 
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

 

 

§ 17 GISIT 2024/26 

 

Dataskyddsombud 
Beslut 
Den gemensamma servicenämnden utser Per Edström till dataskyddsombud. 

Sammanfattning av ärendet 
EU:s dataskyddsförordning 2016/679 tillämpas som lag i Sverige sedan den 25 maj 2018. 
Enligt artikel 37 i förordningen ska en myndighet eller ett offentligt organ utnämna ett 
dataskyddsombud. Dataskyddsombudet ska bland annat kontrollera att personuppgifter 
behandlas på ett korrekt och lagligt sätt, informera, ge stöd och råd om 
dataskyddsförordningen och angränsande regler, fungera som en kontaktpunkt för 
organisationen, tillsynsmyndighet och för registrerade personer. Ombudet ska ha en 
självständig roll i organisationen och rapportera till ledningen. Mora, Orsa och Älvdalens 
kommuner har sedan 2018 ett samarbete i dataskyddsfrågor och i och med det ett 
gemensamt skyddsombud.  

Beslutsunderlag 
1. [Den gemensamma servicenämnden utser Per Edström till dataskyddsombud] 

 

Förslag till beslut 
Den gemensamma servicenämnden utser Per Edström till dataskyddsombud 

Sändlista 
Per Edström 
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§ 18 GISIT 2024/17 

 

Incidentrapport - Driftstörning interna nätverket 
Här skriver du förslag till beslut  

Sammanfattning av ärendet 
IT-säkerhetsspecialist informerar om en allvarlig IT-incident gällande en driftstörning i 
det interna nätverket.  
Här skriver du förslag till beslut  
Här skriver ni vilka som ska ta del av beslutet 
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

 

 

§ 19 GISIT 2024/25 

 

Incidentrapport - Driftstörning HAG 
Här skriver du förslag till beslut  

Sammanfattning av ärendet 
IT-säkerhetsspecialist informerar om en allvarlig IT-incident gällande en driftstörning i 
HAG. -Här skriver ni vilka som ska ta del av beslutet 
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§ 20 GISIT 2024/24 

 

Incidentrapport - Utskriftsproblem Noretskolan 
- 

Sammanfattning av ärendet 
IT-säkerhetsspecialist informerar om en allvarlig IT-incident gällande utskrifter på 
Noretskolan. 
-Här skriver du förslag till beslut - 
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§ 21 GISIT 2024/27 

 

Information om säkerhetslägetHär skriver du förslag till 
beslut  
Sammanfattning av ärendet 
IT-säkerhetsspecialist informerar om säkerhetsläget i våra kommuner samt om vårt IT-
säkerhetsarbete.  
--- 
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§ 22 Enhetkod Dnr 

 

Delegationsbeslut 
1. Anställning – E-tjänsteutvecklare                                        2024/22 
2. Anställning – IT Service Manager                                        2024/23                                     
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 


 


 


§ 12 GISIT 2024/21 


 


Uppföljning- och prognosrapport januari-mars 2024 (VUP1) 
Beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner uppföljning- och prognosrapport 2024 
1 (VUP1). 


Sammanfattning av ärendet 
Uppföljning- och prognosrapport 2024 1 (VUP1) följer upp perioden januari till mars 
och ska sammanfatta verksamhet och resultat samt avvikelser från mål och budget med 
konsekvenser.  
 
För de första tre månaderna redovisar enheten för digitalisering, innovation och teknik 
ett positivt ekonomiskt resultat med 297 tkr. 


Beslutsunderlag 
Uppföljning- och prognosrapport januari-mars 2024 (VUP1). 


Förslag till beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner uppföljning- och prognosrapport 2024 
1 (VUP1). 


Sändlista 
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Älvdalen.  
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Älvdalen. 
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§ 13 GISIT 2024/2 


 


Nämndplan 2025 - Mål 
Beslut 
Den gemensamma servicenämnden fastställer Nämndplan 2025 - Mål.  


Sammanfattning av ärendet 
Den gemensamma servicenämnden ska ge ett effektivt IT-stöd till de samverkande 
kommunernas verksamheter genom att samverka kring gemensamma IT-resurser 
inom strategisk utveckling, projekt, objektförvaltning, drift och IT-säkerhet. 
Nämndplanen visar ett antal prioriteringar för att kunna säkerställa ovan partsavsikt 
för verksamhetsåret 2025. 


Beslutsunderlag 
Nämndplan 2025 – Mål.  


Förslag till beslut 
Den gemensamma servicenämnden fastställer Nämndplan 2025 - Mål.  


Sändlista 
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Älvdalen.  
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§ 14 GISIT 2024/4 


 


Tjänstekatalog för IT-tjänster 2025 
Beslut 
Den gemensamma servicenämnden IS/IT godkänner Tjänstekatalog för IT-tjänster 
2025.  


Sammanfattning av ärendet 
Tjänstekatalogen är framtagen med syfte att tydliggöra kostnader för och nyttan av IT. 
Alla verksamheter ska bära sina egna IT-kostnader och kan styra och följa upp på IT-
stöd som verksamheterna nyttjar och har behov av. Prissättningen utgår från 
självkostnadsprincipen och utgår från nämndplanen. 


Beslutsunderlag 
Tjänstekatalog för IT-tjänster 2025. 


Förslag till beslut 
Den gemensamma servicenämnden IS/IT godkänner Tjänstekatalog för IT-tjänster 
2025.  


Sändlista 
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Älvdalens kommun och de kommunala bolagen. 
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§ 15 GISIT 2024/1 


 


Nämndplan 2025 - Budget 
Beslut 
Den gemensamma servicenämnden IS/IT godkänner budget 2025.  


Sammanfattning av ärendet 
Den gemensamma servicenämnden ska ge ett effektivt IT-stöd till de samverkande 
kommunernas verksamheter genom att samverka kring gemensamma IT-resurser 
inom strategisk utveckling, projekt, systemförvaltning, drift och IT-säkerhet.  
 
Budgeten utgör ett underlag för kommunplan 2025 samt tjänstekatalog för IT-tjänster 
2025. 


Beslutsunderlag 
Nämndplan Budget - 2025 


Förslag till beslut 
Den gemensamma servicenämnden IS/IT godkänner budget 2025.  


Sändlista 
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Älvdalen. 
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Älvdalens kommuner samt kommunala bolag. 
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PROTOKOLLSUTDRAG 
Gemensam servicenämnd IS/IT 
Sammanträdesdatum: 2024-06-28 


 


 


  
  
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 


 


 


§ 16 GISIT 2024/19 


 


Utbyte av accesspunkter 
Beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner utbyte av accesspunkter enligt 
alternativ 1.  


Sammanfattning av ärendet 
Vår organisation står inför betydande säkerhetsutmaningar som en direkt följd av att 
vårt underhållsavtal med vår nuvarande leverantör av accesspunkter har upphört. 
Denna situation förhindrar oss från att utföra nödvändiga firmware-uppdateringar på 
våra befintliga accesspunkter (AP), vilket är avgörande för att bibehålla nätverkets 
säkerhet. Många av de berörda accesspunkterna har varit i bruk i över ett decennium, 
och deras ålder gör dem särskilt sårbara för cyberattacker. 


Beslutsunderlag 
Beslutsunderlag för uppgradering av accesspunkter. 


Förslag till beslut 
Den gemensamma servicenämnden godkänner utbyte av accesspunkter enligt 
alternativ 1.  


Sändlista 
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Älvdalen samt kommunala bolagen. 
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PROTOKOLLSUTDRAG 
Gemensam servicenämnd IS/IT 
Sammanträdesdatum: 2024-06-28 


 


 


  
  
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 


 


 


§ 17 GISIT 2024/26 


 


Dataskyddsombud 
Beslut 
Den gemensamma servicenämnden utser Per Edström till dataskyddsombud. 


Sammanfattning av ärendet 
EU:s dataskyddsförordning 2016/679 tillämpas som lag i Sverige sedan den 25 maj 2018. 
Enligt artikel 37 i förordningen ska en myndighet eller ett offentligt organ utnämna ett 
dataskyddsombud. Dataskyddsombudet ska bland annat kontrollera att personuppgifter 
behandlas på ett korrekt och lagligt sätt, informera, ge stöd och råd om 
dataskyddsförordningen och angränsande regler, fungera som en kontaktpunkt för 
organisationen, tillsynsmyndighet och för registrerade personer. Ombudet ska ha en 
självständig roll i organisationen och rapportera till ledningen. Mora, Orsa och Älvdalens 
kommuner har sedan 2018 ett samarbete i dataskyddsfrågor och i och med det ett 
gemensamt skyddsombud.  


Beslutsunderlag 
1. [Den gemensamma servicenämnden utser Per Edström till dataskyddsombud] 


 


Förslag till beslut 
Den gemensamma servicenämnden utser Per Edström till dataskyddsombud 


Sändlista 
Per Edström 
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PROTOKOLLSUTDRAG 
Gemensam servicenämnd IS/IT 
Sammanträdesdatum: 2024-06-28 


 


 


  
  
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 


 


 


§ 18 GISIT 2024/17 


 


Incidentrapport - Driftstörning interna nätverket 
Här skriver du förslag till beslut  


Sammanfattning av ärendet 
IT-säkerhetsspecialist informerar om en allvarlig IT-incident gällande en driftstörning i 
det interna nätverket.  
Här skriver du förslag till beslut  
Här skriver ni vilka som ska ta del av beslutet 
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PROTOKOLLSUTDRAG 
Gemensam servicenämnd IS/IT 
Sammanträdesdatum: 2024-06-28 


 


 


  
  
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 


 


 


§ 19 GISIT 2024/25 


 


Incidentrapport - Driftstörning HAG 
Här skriver du förslag till beslut  


Sammanfattning av ärendet 
IT-säkerhetsspecialist informerar om en allvarlig IT-incident gällande en driftstörning i 
HAG. -Här skriver ni vilka som ska ta del av beslutet 
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PROTOKOLLSUTDRAG 
Gemensam servicenämnd IS/IT 
Sammanträdesdatum: 2024-06-28 


 


 


  
  
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 


 


 


§ 20 GISIT 2024/24 


 


Incidentrapport - Utskriftsproblem Noretskolan 
- 


Sammanfattning av ärendet 
IT-säkerhetsspecialist informerar om en allvarlig IT-incident gällande utskrifter på 
Noretskolan. 
-Här skriver du förslag till beslut - 
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PROTOKOLLSUTDRAG 
Gemensam servicenämnd IS/IT 
Sammanträdesdatum: 2024-06-28 


 


 


  
  
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 


 


 


§ 21 GISIT 2024/27 


 


Information om säkerhetslägetHär skriver du förslag till 
beslut  
Sammanfattning av ärendet 
IT-säkerhetsspecialist informerar om säkerhetsläget i våra kommuner samt om vårt IT-
säkerhetsarbete.  
--- 
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PROTOKOLLSUTDRAG 
Gemensam servicenämnd IS/IT 
Sammanträdesdatum: 2024-06-28 


 


 


  
  
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 


 


 


§ 22 Enhetkod Dnr 


 


Delegationsbeslut 
1. Anställning – E-tjänsteutvecklare                                        2024/22 
2. Anställning – IT Service Manager                                        2024/23                                     
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