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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§12 GISIT 2024/21

Uppfoljning- och prognosrapport januari-mars 2024 (VUP1)

Beslut

Den gemensamma servicenimnden godkianner uppfoljning- och prognosrapport 2024
1(VUP1).

Sammanfattning av arendet

Uppfoljning- och prognosrapport 2024 1 (VUP1) foljer upp perioden januari till mars
och ska sammanfatta verksamhet och resultat samt avvikelser frdn mal och budget med
konsekvenser.

For de forsta tre manaderna redovisar enheten for digitalisering, innovation och teknik
ett positivt ekonomiskt resultat med 297 tkr.

Beslutsunderlag
Uppf6ljning- och prognosrapport januari-mars 2024 (VUP1).

Forslag till beslut

Den gemensamma servicenimnden godkianner uppf6ljning- och prognosrapport 2024
1 (VUP1).

Sandlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Alvdalen.
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Alvdalen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll gemensamma servicenamnden IS/IT 2024-06-28 Sida3av14
(Signerat, SHA-256 D652A1A0AC9E80B76D0278BF6D53A9608B3C83E79FCEA55371C76A06C790EABS5)



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§13 GISIT 2024/2

Némndplan 2025 - Mal

Beslut
Den gemensamma servicendamnden faststiller Namndplan 2025 - Mal.

Sammanfattning av drendet

Den gemensamma servicenamnden ska ge ett effektivt IT-stod till de samverkande
kommunernas verksamheter genom att samverka kring gemensamma IT-resurser
inom strategisk utveckling, projekt, objektforvaltning, drift och IT-sakerhet.
Niamndplanen visar ett antal prioriteringar for att kunna siakerstélla ovan partsavsikt
for verksamhetsaret 2025.

Beslutsunderlag
Niamndplan 2025 — Mal.

Forslag till beslut

Den gemensamma servicenamnden faststiller Namndplan 2025 - Mal.

Sandlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Alvdalen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§14 GISIT 2024/4

Tjanstekatalog for IT-tjanster 2025

Beslut

Den gemensamma servicenimnden IS/IT godkanner Tjanstekatalog for IT-tjanster
2025.

Sammanfattning av arendet

Tjanstekatalogen dr framtagen med syfte att tydliggora kostnader for och nyttan av IT.
Alla verksamheter ska bira sina egna IT-kostnader och kan styra och f6lja upp pa IT-
stod som verksamheterna nyttjar och har behov av. Prissattningen utgar fran
sjalvkostnadsprincipen och utgér fran nimndplanen.

Beslutsunderlag
Tjanstekatalog for IT-tjanster 2025.

Forslag till beslut

Den gemensamma servicendmnden IS/IT godkanner Tjanstekatalog for IT-tjanster
2025.

Sandlista
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Alvdalens kommun och de kommunala bolagen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll gemensamma servicenamnden IS/IT 2024-06-28 sSida5av 14
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§15 GISIT 2024/1

Namndplan 2025 - Budget

Beslut
Den gemensamma servicenimnden IS/IT godkanner budget 2025.

Sammanfattning av drendet

Den gemensamma servicenamnden ska ge ett effektivt IT-stod till de samverkande
kommunernas verksamheter genom att samverka kring gemensamma IT-resurser
inom strategisk utveckling, projekt, systemforvaltning, drift och IT-sidkerhet.

Budgeten utgor ett underlag for kommunplan 2025 samt tjanstekatalog for IT-tjanster
2025.

Beslutsunderlag
Namndplan Budget - 2025

Forslag till beslut
Den gemensamma servicenimnden IS/IT godkidnner budget 2025.

Sandlista

Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Alvdalen.
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Alvdalens kommuner samt kommunala bolag.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll gemensamma seryicenamnden IS/IT 2024-06-28 Sida 6 av 14
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§16 GISIT 2024/19

Utbyte av accesspunkter

Beslut
Den gemensamma servicenimnden godkianner utbyte av accesspunkter enligt
alternativ 1.

Sammanfattning av arendet

Var organisation star infor betydande sikerhetsutmaningar som en direkt foljd av att
vart underhéllsavtal med var nuvarande leverantor av accesspunkter har upphort.
Denna situation férhindrar oss fran att utféra nédvandiga firmware-uppdateringar pa
vara befintliga accesspunkter (AP), vilket dr avgorande for att bibehalla natverkets
sdkerhet. Manga av de berorda accesspunkterna har varit i bruk i 6ver ett decennium,
och deras alder gor dem sarskilt sarbara for cyberattacker.

Beslutsunderlag
Beslutsunderlag for uppgradering av accesspunkter.

Forslag till beslut
Den gemensamma servicenimnden godkanner utbyte av accesspunkter enligt
alternativ 1.

Sandlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Alvdalen samt kommunala bolagen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll gemensamma servicenamnden IS/IT 2024-06-28 Sida7av14
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§17 GISIT 2024/26

Dataskyddsombud

Beslut
Den gemensamma servicenamnden utser Per Edstrom till dataskyddsombud.

Sammanfattning av drendet

EU:s dataskyddsforordning 2016/679 tillampas som lag i Sverige sedan den 25 maj 2018.
Enligt artikel 37 i forordningen ska en myndighet eller ett offentligt organ utndmna ett
dataskyddsombud. Dataskyddsombudet ska bland annat kontrollera att personuppgifter
behandlas pa ett korrekt och lagligt satt, informera, ge stod och rad om
dataskyddsférordningen och angransande regler, fungera som en kontaktpunkt fér
organisationen, tillsynsmyndighet och for registrerade personer. Ombudet ska ha en
sjalvstandig roll i organisationen och rapportera till ledningen. Mora, Orsa och Alvdalens
kommuner har sedan 2018 ett samarbete i dataskyddsfragor och i och med det ett
gemensamt skyddsombud.

Beslutsunderlag
1. [Den gemensamma servicendamnden utser Per Edstrom till dataskyddsombud]

Forslag till beslut
Den gemensamma servicenamnden utser Per Edstrom till dataskyddsombud

Sandlista
Per Edstrom

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§18 GISIT 2024/17

Incidentrapport - Driftstorning interna natverket

Sammanfattning av arendet
IT-sdkerhetsspecialist informerar om en allvarlig IT-incident gillande en driftstorning i
det interna natverket.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll gemensamma sengcenamnden IS/IT 2024-06-28 sida9av 14
(Signerat, SHA-256 D652A1A0AC9E80B76D0278BF6D53A9608B3C83E79FCEA55371C76A06C790EABS)



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§19 GISIT 2024/25

Incidentrapport - Driftstorning HAG

Sammanfattning av arendet
IT-sdkerhetsspecialist informerar om en allvarlig IT-incident gillande en driftstorning i
HAG.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll gemensamma servl namnden IS/IT 2024-06-28 Sida1l0av 14
(Signerat, SHA-256 D652A1A0AC9E80B76D0278BF6D53A9608B3C83E79FCEA55371C76A06C790EABS)



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§ 20 GISIT 2024/24

Incidentrapport - Utskriftsproblem Noretskolan

Sammanfattning av arendet
IT-sdkerhetsspecialist informerar om en allvarlig IT-incident gillande utskrifter pa
Noretskolan.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Protokoll gemensamma servlc»Fnﬁmnden IS/IT 2024-06-28 Sidallav14
(Signerat, SHA-256 D652A1A0AC9E80B76D0278BF6D53A9608B3C83E79FCEA55371C76A06C790EABS)



PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§ 21 GISIT 2024/27

Information om sakerhetslaget

Sammanfattning av drendet
IT-sdkerhetsspecialist informerar om sidkerhetsliget i vira kommuner samt om vart IT-
sdkerhetsarbete.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§ 22 Enhetkod Dnr

Delegationsbeslut

1. Anstéllning — E-tjansteutvecklare 2024/22
2. Anstillning — IT Service Manager 2024/23

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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(Signerat, SHA-256 D652A1A0AC9E80B76D0278BF6D53A9608B3C83E79FCEA55371C76A06C790EABS5)



Signering
Foljande parter har signerat detta dokument

Namn: Natalie Ryttar

Datum: 2024-06-28 15:03

Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvarde:
D652A1A0ACOE80B76D0278BF6D53A9608B3C83E79FCEAS5371C76A06CT7T90EABS

Namn: Anna Hed

Datum: 2024-07-02 14:00

Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvarde:
D652A1A0ACOE80B76D0278BF6D53A9608B3C83E79FCEAS5371C76A06CT7TO0EABS

Namn: Mikael Thalin

Datum: 2024-07-03 18:16

Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvarde:
D652A1A0AC9E80B76D0278BF6D53A9608B3C83E79FCEA55371C7T6A06C790EABS

Protokoll gemensamma servicenamnden IS/IT 2024-06-28

(Signerat, SHA-256 D652A1A0AC9E80B76D0278BF6D53A9608B3C83E79FCEA55371C76A06C790EABS)

Sida 14 av 14



	Protokoll förstasida
	Uppföljning- och prognosrapport januari-mars 2024 (VUP1) 
	Beslut GISIT 2024-06-28

Uppföljning- och prognosrapport januari-mars 2024 (VUP1) 

	Nämndplan 2025 - Mål
	Beslut GISIT 2024-06-28

Nämndplan 2025 - Mål

	Tjänstekatalog för IT-tjänster 2025
	Beslut GISIT 2024-06-28

Tjänstekatalog för IT-tjänster 2025

	Nämndplan 2025 - Budget
	Beslut GISIT 2024-06-28

Nämndplan 2025 - Budget

	Utbyte av accesspunkter
	Beslut GISIT 2024-06-28

Utbyte av accesspunkter

	Dataskyddsombud
	Beslut GISIT 2024-06-28

Dataskyddsombud

	Incidentrapport - Driftstörning interna nätverket
	Beslut GISIT 2024-06-28

Incidentrapport - Driftstörning interna nätverket

	Incidentrapport - Driftstörning HAG
	Beslut GISIT 2024-06-28

Incidentrapport - Driftstörning HAG

	Incidentrapport - Utskriftsproblem Noretskolan
	Beslut GISIT 2024-06-28

Incidentrapport - Utskriftsproblem Noretskolan

	Information om säkerhetsläget
	Beslut GISIT 2024-06-28

Information om säkerhetsläget

	Delegationsbeslut
	Beslut GISIT 2024-06-28

Delegationsbeslut

	Signering


PROTOKOLL
GEMENSAM SERVICENAMND IS/IT
Sammantradesdatum:2024-06-28

MORA - ORSA - ALVDALEN

Gemensam servicenamnd IS/IT

Plats och tid: IT Teamsrummet, 2024-06-28, 13:30
Beslutande: Anna Hed (C) Mora
Mikael Thalin (C) Orsa

Maria Eriksson (C) Alvdalen

Ovriga deltagare: Lennart Sohlberg (S) Mora
Mora Lars-Olov Simu (KD) Orsa
Matthias Grahn, IT-chef
Natalie Ryttar, sekreterare
Simon Hoglund, IT-sdkerhetsspecialist

Utses att justera: Mikael Thalin

Justeringens Digital signering 2024-07-01

plats och tid:

Underskrifter: § 12-22

Natalie Ryttar, sekreterare

Anna Hed, ordforande

Mikael Thalin, justerare

ANSLAG/BEVIS

Justering har tillkdnnagivits genom anslag

Organ: Gemensam Sammantradesdatum: 2024-06-28
servicendimnd
IS/IT

Anslaget sitts upp: 2024-07-02 Anslaget tas ner: 2024-07-23

Forvaringsplats for protokollet: Enheten for digitalisering, innovation och teknik

Underskrift Utdragsbestyrkande





PROTOKOLL
GEMENSAM SERVICENAMND IS/IT
Sammantradesdatum:2024-06-28

MORA - ORSA - ALVDALEN

Innehallsforteckning

§12 Uppf6ljning- och prognosrapport januari- 2024/21
mars 2024 (VUP1)

§13 Namndplan 2025 - Mal 2024/2

8§14 Tjanstekatalog for IT-tjanster 2025 2024/4

§ 15 Namndplan 2025 - Budget 2024/1

§16 Utbyte av accesspunkter 2024/19

8§17 Dataskyddsombud 2024/26

§18 Incidentrapport - Driftstorning interna 2024/17
natverket

8§19 Incidentrapport - Driftstorning HAG 2024/25

§ 20 Incidentrapport - Utskriftsproblem 2024/24
Noretskolan

§ 21 Information om sidkerhetslaget 2024/27

§ 22 Delegationsbeslut

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

2





PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§12 GISIT 2024/21

Uppfoljning- och prognosrapport januari-mars 2024 (VUP1)

Beslut

Den gemensamma servicenimnden godkianner uppfoljning- och prognosrapport 2024
1(VUP1).

Sammanfattning av arendet

Uppfoljning- och prognosrapport 2024 1 (VUP1) foljer upp perioden januari till mars
och ska sammanfatta verksamhet och resultat samt avvikelser frdn mal och budget med
konsekvenser.

For de forsta tre manaderna redovisar enheten for digitalisering, innovation och teknik
ett positivt ekonomiskt resultat med 297 tkr.

Beslutsunderlag
Uppf6ljning- och prognosrapport januari-mars 2024 (VUP1).

Forslag till beslut

Den gemensamma servicenimnden godkianner uppf6ljning- och prognosrapport 2024
1 (VUP1).

Sandlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Alvdalen.
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Alvdalen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§13 GISIT 2024/2

Némndplan 2025 - Mal

Beslut
Den gemensamma servicendamnden faststiller Namndplan 2025 - Mal.

Sammanfattning av drendet

Den gemensamma servicenamnden ska ge ett effektivt IT-stod till de samverkande
kommunernas verksamheter genom att samverka kring gemensamma IT-resurser
inom strategisk utveckling, projekt, objektforvaltning, drift och IT-sakerhet.
Niamndplanen visar ett antal prioriteringar for att kunna siakerstélla ovan partsavsikt
for verksamhetsaret 2025.

Beslutsunderlag
Niamndplan 2025 — Mal.

Forslag till beslut

Den gemensamma servicenamnden faststiller Namndplan 2025 - Mal.

Sandlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Alvdalen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§14 GISIT 2024/4

Tjanstekatalog for IT-tjanster 2025

Beslut

Den gemensamma servicenimnden IS/IT godkanner Tjanstekatalog for IT-tjanster
2025.

Sammanfattning av arendet

Tjanstekatalogen dr framtagen med syfte att tydliggora kostnader for och nyttan av IT.
Alla verksamheter ska bira sina egna IT-kostnader och kan styra och f6lja upp pa IT-
stod som verksamheterna nyttjar och har behov av. Prissattningen utgar fran
sjalvkostnadsprincipen och utgér fran nimndplanen.

Beslutsunderlag
Tjanstekatalog for IT-tjanster 2025.

Forslag till beslut

Den gemensamma servicendmnden IS/IT godkanner Tjanstekatalog for IT-tjanster
2025.

Sandlista
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Alvdalens kommun och de kommunala bolagen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§15 GISIT 2024/1

Namndplan 2025 - Budget

Beslut
Den gemensamma servicenimnden IS/IT godkanner budget 2025.

Sammanfattning av drendet

Den gemensamma servicenamnden ska ge ett effektivt IT-stod till de samverkande
kommunernas verksamheter genom att samverka kring gemensamma IT-resurser
inom strategisk utveckling, projekt, systemforvaltning, drift och IT-sidkerhet.

Budgeten utgor ett underlag for kommunplan 2025 samt tjanstekatalog for IT-tjanster
2025.

Beslutsunderlag
Namndplan Budget - 2025

Forslag till beslut
Den gemensamma servicenimnden IS/IT godkidnner budget 2025.

Sandlista

Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Alvdalen.
Ekonomichefer i Mora, Orsa och Alvdalens kommuner samt kommunala bolag.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§16 GISIT 2024/19

Utbyte av accesspunkter

Beslut
Den gemensamma servicenimnden godkianner utbyte av accesspunkter enligt
alternativ 1.

Sammanfattning av arendet

Var organisation star infor betydande sikerhetsutmaningar som en direkt foljd av att
vart underhéllsavtal med var nuvarande leverantor av accesspunkter har upphort.
Denna situation férhindrar oss fran att utféra nédvandiga firmware-uppdateringar pa
vara befintliga accesspunkter (AP), vilket dr avgorande for att bibehalla natverkets
sdkerhet. Manga av de berorda accesspunkterna har varit i bruk i 6ver ett decennium,
och deras alder gor dem sarskilt sarbara for cyberattacker.

Beslutsunderlag
Beslutsunderlag for uppgradering av accesspunkter.

Forslag till beslut
Den gemensamma servicenimnden godkanner utbyte av accesspunkter enligt
alternativ 1.

Sandlista
Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Alvdalen samt kommunala bolagen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§17 GISIT 2024/26

Dataskyddsombud

Beslut
Den gemensamma servicenamnden utser Per Edstrom till dataskyddsombud.

Sammanfattning av drendet

EU:s dataskyddsforordning 2016/679 tillampas som lag i Sverige sedan den 25 maj 2018.
Enligt artikel 37 i forordningen ska en myndighet eller ett offentligt organ utndmna ett
dataskyddsombud. Dataskyddsombudet ska bland annat kontrollera att personuppgifter
behandlas pa ett korrekt och lagligt satt, informera, ge stod och rad om
dataskyddsférordningen och angransande regler, fungera som en kontaktpunkt fér
organisationen, tillsynsmyndighet och for registrerade personer. Ombudet ska ha en
sjalvstandig roll i organisationen och rapportera till ledningen. Mora, Orsa och Alvdalens
kommuner har sedan 2018 ett samarbete i dataskyddsfragor och i och med det ett
gemensamt skyddsombud.

Beslutsunderlag
1. [Den gemensamma servicendamnden utser Per Edstrom till dataskyddsombud]

Forslag till beslut
Den gemensamma servicenamnden utser Per Edstrom till dataskyddsombud

Sandlista
Per Edstrom

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§18 GISIT 2024/17

Incidentrapport - Driftstorning interna natverket

Sammanfattning av arendet
IT-sdkerhetsspecialist informerar om en allvarlig IT-incident gillande en driftstorning i
det interna natverket.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§19 GISIT 2024/25

Incidentrapport - Driftstorning HAG

Sammanfattning av arendet
IT-sdkerhetsspecialist informerar om en allvarlig IT-incident gillande en driftstorning i
HAG.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§ 20 GISIT 2024/24

Incidentrapport - Utskriftsproblem Noretskolan

Sammanfattning av arendet
IT-sdkerhetsspecialist informerar om en allvarlig IT-incident gillande utskrifter pa
Noretskolan.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

MORA - ORSA « ALVDALEN

§ 21 GISIT 2024/27

Information om sakerhetslaget

Sammanfattning av drendet
IT-sdkerhetsspecialist informerar om sidkerhetsliget i vira kommuner samt om vart IT-
sdkerhetsarbete.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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MORA - ORSA « ALVDALEN

PROTOKOLLSUTDRAG
Gemensam servicenamnd IS/IT
Sammantradesdatum: 2024-06-28

§ 22 Enhetkod Dnr
Delegationsbeslut
1. Anstéllning — E-tjansteutvecklare 2024/22
2. Anstillning — IT Service Manager 2024/23
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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