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Ndrvarande foreningarnas representanter

Mariana Sérbergs, Neuroférbundet Falun och Norra Dalarna
Margareta Ahlstrom, Solleré pensiondrsférening

Valdis Hdllsten, Solleré pensiondrsférening

Gudrun Bjoérkman, Norra Dalarnas Strok- och afasiféreningen
Marianne Bertilsson, Norra Dalarnas Strok- och afasiféreningen
Lillemor Wass, FUB Ovansiljan

Karin Mjdberg, SPF

Berit Bring, SPF

Brita Maria Nordstrém, PRO Mora

Jons Ingemar Bjérkman, PRO Mora

Mona Ménsson, SKPF

Anna Riekje Niburg, SKPF

Barbro Granath, PRO

Nédrvarande fran Mora kommun

Anna Hed (C), kommunstyrelsens ordférande

Per Ericson (M), kommunstyrelsens 1:e ordférande

Lennart Sohlberg (S), kommunstyrelsens 2:e vice ordférande
Katarina Edqvist, kommunsekreterare

Hanna Lindstrom, beredskapssamordnare

Joakim Ndssén, administrativ chef pd socialférvaltningen

Beredskap

Beredskapssamordnare Hanna Lindstréom informerar om beredskap och om skyddsrum. Hennes
presentation finns bifogad.

Ett skyddsrum ar ett utrymme i en byggnad med férstarkta vaggar, tak, golv och dérr. Det kan st&
emot tryckvég och splitter, brand, stralning och brate frén raserade hus. Skyddsrummet har ett eget
ventilationssystem for att stdnga ute giftiga gaser och radioaktivt damm. Det finns 137 skyddsrum i
Mora. Det ar respektive fastighetsdgare som &r ansvarig fér skyddsrummet i fastigheten och béde
dager och ansvarar fér att underhdlla skyddsrum. Fastighetsdgaren ar ansvarig for att stalla i
ordning skyddsrum inom 48 timmar (2 dygn) vid beslut om héjd beredskap.

Nya lagen "Ett starkare skydd for civilbefolkningen vid hojd beredskap™ stdller inga krav pé
tillgénglighetsanpassning i skyddsrum men tillgdnglighet dr av stoérsta vikt och det ska géras i den

utstrdckning det ar méjligt.

P& Myndighetenfér samhdllsskydd och beredskap (tidigare MSB) hemsida finns mer information om
var skyddsrum finns,

Hanna informerar ocksé om medborgarnas egen beredskap.
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Under 2026 startar kommunen Frivilliga resursgruppen (FRG) i Mora i samarbete med
Civilférsvarsférbundet Dalarna. FRG &r ett samarbete mellan kommunen och frivilliga
forsvarsorganisationer med stéd av Myndigheten for civilt férsvar. Kommunen séker nu engagerade
Morabor som vill bidra till trygghet och beredskap vid kriser och samhdallsstérningar.

Socialndmndens tjdnster, taxor och avgifter
Administrativ chef Joakim Ndssén informerar om socialndmndens tjdnster, taxor och avgifter som
kommunfullméktige kommer att behandla i maj och som &r planerade bérja gdlla 1 januari 2027.

Taxor/avgifterna revideras &rligen. Mer om tjénster, taxor och avgifter finns att lésa i bifogat
bildspel.

Vad har kommunen startat/kommer att starta anledning av den nya
socialtjcinstlagen

Ett exempel pé& vad kommunen har gjort @r att ha sjukgymnaster och rehabiliterare som bland annat
har startat en balans- och styrketréningsgrupp. Fér att f& vara med krévs att man fyller i ett
formular dar man fér uppskatta sin status i olika situationer. Gruppen traffas tvé génger i veckan i
8 veckor for att trdna enligt ett koncept framtaget av Umed universitet. Férsta gruppen med
&ldersspannet 75-92 ar blev fulltaligt p& ndgra dagar och manga stér nu i ké. Kommunen
dvervdger nu att starta ytterligare en grupp.

Fragor och svar fran socialforvaltningen

Fraga: Minutstyrning ger stressad personal.

Svar: | Mora har vi inte minutstyrning i hemtj@nsten utan schabloner. Minutstyrning &r detaljerad
styrning och uppféljning av varje minut, strikt tidsrapportering och kontroll. Schabloner &r att tiden ar
bestamd i férvag och anvands for att planera schema.

Exempel: Bistdndshandléggare beslutar: "60 minuter per vecka fér dusch”

- Hemtjdinsten schemaldgger: "Mdndag kI 10:00, 20 minuter” detta i dialog med brukaren.
Planering av hemtjanstinsatser sker utifrén beviljade behov enligt bistédndsbeslut.

Tidsangivelser /schabloner anvdnds som ett planeringsstéd for att sdkerstdlla likvéardighet,
rattssdkerhet och god resursanvdndning. Samtidigt &r vi medvetna om att ett alltfér detaljerat
schema kan upplevas som stressande, bade fér personal och brukare. Dar ar samarbetet mellan
chef och medarbetare viktigt, dar dialog kring behov och justeringar i scheman kan ske.

Varfér begreppen blandas ihop, bdda handlar om tidsméatning. Bdde minutstyrning och
schablontider innebdr att insatserna mats i tid, vilket gor att de latt kopplas ihop i diskussionen om
hemtjdnstens organisering. Schablontider som vi anvédnder i Mora kan séklart upplevas stressande
om dialog mellan medarbetare, enhetschefer och brukare inte fungerar.

Fraga: Man bestdiller/dr beviljad och betalar f6r 30 minuter men far 10 minuter.

Svar: Den tid som anges i bistdndsbeslutet avser den totala insatstiden och kan i vissa fall férdelas
over flera moment eller tillfallen. Om man som brukare upplever att insatserna inte motsvarar
beslutet ar det viktigt att ta kontakt med bistdndshandldggare och samtidigt aterkoppla till
enhetschef inom hemtjdansten.
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Fraga: Néir man dr beviljad stddning far man inte nagon information innan om vilken utrustning som man
forvéintas att sjéilv sta for. Informationen borde vara bade muntlig och skriftlig.

Svar: Vid stddinsatser ansvarar brukaren for att det finns basutrustning sésom dammsugare och
rengdringsmedel. Information ska ges av bistédndshandléggare och dven av hemtjdnstpersonal i
samband med insats.

Fraga: Trots att hemtjéinsten inte klarar en arbetsuppgift sa ska man énda betala full avgift.
Svar: Brukaren fér [admna ett klagomdl, héra av sig till hemtjdnsten fér att tala om vad som inte skett
korrekt.

Fraga: Fakturorna dr svara att férsta och borde specificeras sa man vet vad man betalar fér.
Svar: Vi dr medvetna om att fakturor kan uppleves svéra att forstd, vid frdgor om fakturan kan man
vdnda sig till avgiftshandldggaren i Mora.

Fraga: Gérs det nagon utvérdering av det man far/beviljats?
Svar: Alla bistdndsbeslut ska féljas upp, antingen regelbundet eller nar behov féréndras.
Uppfélining sker genom dialog mellan brukare, hemtjénst och bisténdshandlGggare.

Fraga: Att hemtjdnstpersonal ’maste ga éver och jobba i andra grupper”, det ger simre kontinuerligt. Vi
kénner oss inte trygga ndr det ér for manga som kliver in i vara hem.

Svar: Hemtjdnsttagarna mdste informeras och bli tillfrdgade innan. Kontinuitet &r viktigt och det
enda sdttet som hemtjéinstpersonal kan upptdcka plétslig férsémring hos hemtjansttagaren.
Kontinuitet @r prioriterat och vi ar medvetna om detta brister och kan férbattras. Ibland krévs
vikarier eller personal frdn andra grupper, men mdélet &r att minska detta och informera brukare. Vi
forsoker ocksd samarbeta Sver stérre omraden for att f& personal att rdcka till utifrdn behoven.

Fraga: Hur gar det med arbetet for att fa sa fa som méjligt per brukare inom hemtjéinsten?
Svar: Pdgéende arbete med planering och bemanning fér att minska antalet personer kring varje
brukare.

Fraga: Hemtjcinstchef och planerare borde ha jour pa kvéillar och helger. Storm/snéovéider osv.
Svar: Det finns beredskap fér akuta situationer, kontinuitetsplaner som féljs, kontaktvagar i
organisationen, exempelvis som vid extremvdder eller andra extraordindra hdndelser.

Fraga: Varfér har ni sagt upp fotvardsspecialisten nu nér hemtjéinsten ska kontrollera fotstatusen?
Svar: Detta dr ett projekt som socialndmnden f&tt medel for, hallbara medel och projektet heter
fothdlsa. Syftet ar att all personal ska utbildas och material har képts in for att hemtjdnstpersonal
ska utfora detta framdver, gdller dven inom sarskilt boende och LSS.

Fraga: Nér man blir beviljad hemtjénst delas det ut en pdrm men den ér tom. | andra kommuner ex
Hedemora ar den fylld med information.
Svar: Pdrmen ska inte vara tom, om detta intréaffat sé vand er till enhetschefen.

Fraga: Varfor far vi inte kopa mat fran Saxndis?
Svar: Kdket har kapacitet fér sarskilt boende och de som bor dar.

Fraga: Pa ett foregaende méte lyftes fragan/onskemal om att distrikisskterska skulle aka ut till byarna
och vaccinera, hur har det gatt?

Svar: Distriktskéterskor ér en sjukvardsfraga fér Region Dalarna dvs inte en kommunal fréaga.
Kommunen har samverkansforum med Region Dalarna och har vidarebefordrat frdgan dit, inom ramen
for det som kallas N&ra Vérd. Vi har dnnu inte f&tt ndgon Gterkoppling pd fragan.
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Fraga: Ar det manga som har hemtjcinst och som kommer hit under semestertider och dr det manga som
reser i véig?

Svar: Det dr inte m&nga och socialférvaltningen ser inga problem att hantera de som semestrar hér.

Fraga: Ser vi signaler/biverkningar néir medborgare inte har rad att ta ut sin medicin.
Svar: Det é&r alltid svért f6r hemticinsten att se dessa signaler /biverkningar.

Fraga: Tas pengar fran boenden till skolverksamheten?

Svar: Nej. Men ndr antalet barn i skolverksamheten minskar stdller f6r- och grundskoleférvaltningen
om sin verksamhet och anpassar exempelvis lokaler efter behovet. Vi blir fler och fler dldre och
socialférvaltningen stéller ocks& om sin verksamhet och anpassar resurserna darefter. Exempel pé
det @r de tre nya avdelningarna pd Andersgdrden som vi besdkte p& det senaste studiebesdket.
Politikerna erbjuder de olika organisationerna att buda in dem till méte for att informera om hur
kommunen arbetar med investeringar och driftkostnader.

Frégor som Joakim tar med sig:
- Hur sker faktureringen for boenden?



